İÇİNDEKİLER

Kitabın tanıtımı
Önsöz

Giriş

Sınıf içindeki durum

Kıssadan hisse 

Uyum becerisi

1. Bölüm Öğretmen Faktörü

İddia edilen öğretmen yaklaşımları

Kontrol bende yaklaşımı

Hakaret ile sindirme yaklaşımı

Çelişkili yaklaşım

Biçare yaklaşım

Toleranslı yaklaşım

Her şey dersimi öğretmek için

Dedikoduya dayalı yaklaşım

Onlardan hoşlanmıyorsanız yok farz edin

Haklı benim sen asla

Problem kendiliğinden düzelir
Ben güçsüzüm

İşim çok

Biz öğretmenler mükemmel ve kutsal varlıklarız

Hiperaktifle başkası uğraşsın yaklaşımı
Durumsal gözlemler. Kalabalıkta yalnızlık

Okulu sevmiyorum

Bir araştırma

Kitap taşımayan eğitimciler

Sigara öğretmene hak öğrenciye ceza
Tutarlı davranma

Ek iş mi, yan dal mı? 

Hiçbir şey olmasan öğretmen olursun

Öğretmen vasıfları

Yeniliğe yeni fikirlere açıktır
Öğrencinin hata yapma hakkına saygılıdır

Şoka dayanıklıdır

Beden dilini iyi kullanır

Önyargıdan kurtulmuştur
Panik karamsarlık göstermez
Can sıkıcı bir öğretmen olmanın ya da olmamanın 20 yolu
Mesleğine yeni başlayan bir öğretmenin ideali ve yaşanılan düş kırıklığı

Sizin ideal bir öğretmeniniz nasıl biri?
Sevgi

Eğitimde iki uygulama
Öğrenciye karşı itici ve çekici davranışlar
Öğretmen yaklaşımları

Örnek yaklaşım

Öğretmen/Ders içinde bir öğretmen nelere dikkat etmelidir?

Sonuç

2. BÖLÜM

Öğrenci tavırları

Sertlik arayışı

Laubali tavırlar

Hababam sınıfı ve öğrenciler

Bağımlı tavır

Özgürlükçü tavır

İçe dönük tavır

Dışa dönük tavır

Öğrenci davranışlarına karşı övgü

Öğretmen davranışları ve bu davranışların neden olduğu olası istenmeyen öğrenci davranışları

Sonuç/Öğretmen öğrenci arasındaki bazı problemler nasıl çözülür 

Problem çözme becerisi kazandırma

Sorunlu öğrencilere yardım etmenin etkili yolları

Etkin dinlemenin gereği

3. BÖLÜM İDARECİ
İddia edilen öğretmen yaklaşımları

Saldırganlık ve deşarj

Ceza faktörü

700 yıllık altın öğüt

Kötü haberi duymam yaklaşımı

Hiçbir iş yapma sorun çıkmasın

İdarecilik sanatı

Doğru dürüst yapılmasını istiyorsan kendin yap

Mesafe ayarlaması

Onlara yalnızca bilmeleri gerektiği kadarını söyleyin

En büyük benim

Size ihtiyacım yok

Yöneticinin sözleri istemedikleri kadar ağırlık taşır

Tenkitten uzak durun

Yöneticinin kaçınacağı hususlar

Konuşmayın soru sorun

İyi bir dinleyiciden kimse nefret etmez

Hayati uyarılar

Neden kabul dilini kullanmalıyız

4. BÖLÜM

Veli Yaklaşımları

Çocuğum beni niçin dinlemiyor?

Çocukları anlamak

Okul çocuğun yanında eleştirilmemelidir

Haşin tavırlar

Bir hikâye 

Yankı

Çocuklara zaman ayırmak bir kayıp mıdır?

Okul başarısını artırmada pratik öneriler

Engelli çocuk ve aile

Yarış

Sonuç

İletişim kuralları

5. BÖLÜM

Öğretmen tanıma anketi sonuçları

Sonsöz

Kaynakça

                                         KİTABIN TANITIMI
Kitapların gayesi insanlara dürüst, terbiyeli ve çalışkan olmayı öğretmektir.

John K. Beangese
                 Hazırladığımız ilk kitapta üstün yetenekli öğrenciler kimlerdir, tespiti nasıl yapılır, dünyada ve ülkemizde bu konuda yapılan araştırmalar nelerdir, üstün yetenekli çocuklara nasıl bir ortamda eğitim verilmelidir, gibi birçok sorunun cevaplarını; ikinci yayınımızda ise, çocukları şiddete iten etkenleri, yetiştirilme ortamlarını, adli sicil kayıtlarında suça itilmiş çocukların istatistiklerini ve çözüm yollarını araştırmıştık. 
Bu yayında, eğitimi ana konu olarak seçtik. Eğitimin unsurlarından insan faktörü (Öğretmen, öğrenci, idareci ve veli yaklaşımları) üzerinde durduk. Önce olumsuz bakış açıları ve olumsuz yaklaşımlara yer vererek yanlışı fark ettirmeye çalıştık. Sonra olması gereken örnek yaklaşımlara yer verdik. Amacımız hiçbir zaman eğitim camiasını yermek değil, olması gereken eğitimci ile var olan ya da dillendirilen eğitimci arasındaki farklara dikkat çekmektir.
Kitap 5 bölümden oluşmaktadır. 1. bölümde öğretmen yaklaşımları 2. bölümde öğrenci yaklaşımları, 3. bölümde idareci yaklaşımları, 4. bölümde veli yaklaşımları ve 5. bölümde Tuzla ilçesindeki öğretmenler üzerinde 2006 yılında Tuzla RAM tarafından yapılan anket sonuçları yer almakta bu tanıma anketi ile öğretmenlerin genel durumlarına ışık tutulmaktadır.

Okuyucuyu sıkmamak ve gereksiz tekrarlara düşmemek için üzerinde tartışılması gereken ve açıklanması gereken birçok konu başlığı yayında sadece birkaç paragraflık anlatımla geçilmek zorunda kalınmıştır. Yayında zaman zaman alıntılara yer verilmiş, alıntılara kaynak teşkil eden yayınlar kaynakçada belirtilmiştir. Kitabın, hazırlanış biçimi itibariyle şimdiye kadar yayınlanan kaynaklardan farklı bir özgünlük taşıdığını ve tüm okuyuculara kimi zaman eğlendirici kimi zaman düşündürücü anlatımıyla fikirsel yapılarına katkıda bulunacağını sanıyorum. Kısa olması sebebiyle de sıkılmadan çok çabuk okunacaktır umarım.

Yayınımızın hazırlanmasında bizimle birlikte sorumluluk üstlenen, her çalışmamızda yanımızda olduğunu hissettiren ve destek veren, bizi kırmayarak yayınımıza önsöz yazan, çok değerli  İlçe Milli Eğitim Müdürümüz Gürbüz AKBULUT’a, Şube Müdürümüz Cahit BOZKULAK’a, imla kontrolü ve düşünsel katkılarından ötürü Türkçe öğretmeni Yılmaz TÜRKKANAT’a, Edebiyat öğretmenleri Önder BÜYÜKDOLU ve Abdülkerim ÇELİK’e yazım aşamasından yayımlanmasına kadar her satırda emeği bulunan kurumumuz psikolojik danışmanı Sanem TONBUL’a,  ve yayın kontrol ekibi üyesi Mehmet KİRPİ ve Gürhan KAYA’ya teşekkür ederim.

Hata ve eksikler için okuyucunun zengin hoşgörüsüne sığınırım.

                                                                               M. Şerif  KESKİNOĞLU

                                                                                 Tuzla RAM Müdürü

                                                     ÖNSÖZ

"Bir mermer parçası için heykeltıraş

neyse, ruh için de eğitim odur."    (Adison)

Gençlere yeni beceriler öğretmek ve onlara yeni ufuklar kazandırmak çok zevkli bir uğraştır. Bir başkasının yaşamını zenginleştirmek için kendinden bir şeyler verdiğinin bilincine varmak, bir gencin gelişimine katkıda bulunmak anlatılması imkânsız bir duygudur. Özelikle küçük yaşlarda daha hızlı olan davranış şekillenmesini görmek kadar zevkli ve gururlandırıcı başka bir çalışma yoktur. Çocukların öğrendiği her yeni şeyle, dünyayı algılamasının geliştiğini ve beceri dağarcığının zenginleştiğini izlemek insana coşku verir. (Tabi konu ettiğimiz durum olumlu gelişmeler için geçerlidir, diğer taraftan cezai sorumluluğu yok diye küçük yaşta çocukların otomobil, cüzdan, cep telefonu çalma gibi hırsızlıklara sürüklenmesi, sokaklarda dilendirilmesi vb. olumsuz davranış kazandırma çabaları hastalıklı bir ruh halini gösterir)
Okul ortamında, iletişimsizlik ve olumsuz bakış açısı beraberinde sıkıntılı ve çoğunlukla hayal kırıklığı yaratan bir öğrenmeye dönüşebilir. O zaman öğrencide öğrenme yerine inatçı bir karşı koyuş, motivasyonsuzluk, dikkat süresinin azlığı, açıklanamayan bir ilgisizlik ve çoğu zaman da açık bir düşmanlık görülebilir. 
                 Tüm bu olumsuz davranışların kaynağında eğitime, okula, öğretmene olan bakış açısı yatar. Negatif kültürel değişim insanın değerler sisteminde değişikliğe yol açar; böylece bu değişiklik zaman zaman olumsuz bakış açısına da dönüşebilir. 
              İşte, elinizdeki bu yayın bahsettiğimiz bu sorunları tartışan, gözleme dayalı olarak, olumsuz bakış açısından olumlu bakış açısına yönelik,  karşılaştırma imkânı sağlar nitelikte, eksiğini tamam sayacağımız bir denemedir. Bu açıdan, okuyucunun hata arayıcı okumadan ziyade, kitabın fikri yapısına katkıda bulunacak bir yöntemle yaklaşması önemlidir. Yayını hazırlayanları kutluyor emeklerinin boşa gitmeyeceğini düşünüyorum.
                                                                                                                   Gürbüz AKBULUT

                                                                                                        Tuzla İlçe Milli Eğitim Müdürü
GİRİŞ
*Toplumun her kesimi eğitimin kalitesizliğinden  şikâyet ediyor. Peki kalitesizliğe rağmen bu teknolojik gelişim nasıl sağlanıyor. Düşünüldüğünde kalitesizlik bilgi üretmede değil toplumun ahlaki ve insani değerlerindeki dejenerasyondadır. Bu dejenerasyonun nedeni; toplumsal bozulmaya sebep olan bireylerin hızlı değişime ayak uyduramaması mıdır,  bireylerin farklı beklenti ve hazlarının peşine düşmesi midir,  yoksa bu beklentiler bireylere dikte ettirilip kültürel yozlaşma ile bilinçaltına mı kazınmaktadır, birçok değişim ve gelişimin altında ekonomik sömürü düşüncesi mi yatmaktadır?

Örneğin:

Bir otomobil fabrikasına psikolog arandığı haberi gazetede yer alır. Haberi okuyan bir psikolog ne iş yapacağının merakı içinde iş başvurusu yapar. Ne iş yapacağını da sormayı ihmal etmez. Yetkili şu cevabı verir: 

_“Biz otomobil üretiriz ancak ürettiğimiz her otomobil için insanlara değer katmaya çalışırız. İnsanların otomobil sahibi olmalarının arkasına kişilik ve arzularını gerçekleştirme fikrini koymaya çalışır. Değişik reklâm ve aktörlerle kalıcı fikirsel değişiklikler oluştururuz. Afrika’da bir kabilede en iyi ata sahip olmak prestij kaynağıydı. Biz psikolog ve sosyologlarımızla onlardaki bakış açısını değiştirmek için çalışırız. En iyi arabanın prestij kaynağı olmasını sağlarız. Yol sorununu da diğer bir şirketimizi yol yapımı için göndererek çözeriz. Böylece o şirketimize de kar kapısı açmış oluruz.”

                  Bu durumu global dünyada görmek mümkün bakın size günlük yaşantımızdan hepimizin farkında olarak ya da olmayarak etkisinde kaldığımız ve davranışa dönüştürdüğümüz Diğer bir örnekse:

                  Son 15 yıl içinde hayatımıza giren cep telefonları daha çıktığı ilk günden itibaren haberleşme yerine vazgeçilmez bir kalite sembolü olarak sunuldu. Nasıl prestij kaynağı oldu? Arızalanmadığı halde sırf modeli düştü diye sürekli değiştirilen telefonlar kalite anlayışının kişi üzerine yerleştiğinin göstergesidir. “Kaliteli telefon, kaliteli insan anlayışı.” Günümüzde en yeni model telefona sahip olma üstünlük olarak algılanmakta. Teknolojik çöplük, ekonomik yıkım diğer bir sorun. Sürekli değişen toplumsal yapıda bakış açısı ve yönlendirmeler üzerinde düşünmek gerekir ne dersiniz! 

            Ne satmak isterseniz isteyin, bu bir ürün, bir inanç ya da kendiniz bile olabilir, her yerde ve herkes için aynı kurallar geçerlidir. Eğer bir kez alıcının duygularına hitap edersen, boşuna yüzlerce slogan bulmak ve kullanmak zorunda kalmazsın. Victor O. SCHWAB

               *Bir öğretmen eğitim ortamını şöyle ifade etmektedir: “Öğrenci, okulu sevimsiz bir iş ortamı olarak, öğretmeni de kendi özgürlüğüne engel olan iş yerindeki patron veya hapishanedeki bir gardiyan olarak düşünmektedir.” Durum bu kadar vahim midir, bilinmez. Ancak öğrencinin öğretmeni örnek davranışlar sergileyen, güzel ahlaklı gönül ve mücadele insanı olarak görmediği de kesindir. Peki, buna sebep olan faktörler nelerdir? Kişiliği henüz oturmamış çağın gerektirdiği yeterli eğitimi almamış, deneyimsiz ve bilgiden yoksun öğretmenler mi,  sürekli revize edilmek zorunda kalan eğitim sistem ve programları mı, motivasyon eksikliği çeken öğrenci mi, okula kayıt ettirmekle bütün sorumluluğunu yerine getirdiğini düşünen veli mi, öğretmenin en ufak bir hatasını yakaladım mı sansasyon yaratacak haber peşinde koşan medya mı? Bu ve benzeri soruları uzatmak mümkün. Çözüm için çalışacaksak bütün faktörleri ele alıp her kesimin üzerine düşen görevi yerine getirmesini sağlamak en doğru yaklaşım olacaktır.

Bu çalışmamızda yukarıda sayılan problemler üzerine ayrıntılı bir şekilde durmayacağız. Ancak dünyanın şekillenmesinde eğitimin rolü düşünüldüğünde eğitim sorunlarına değinmek tüm problemleri içine alacaktır. Eğitimin temel unsurlarından (insan faktörü) öğretmen, öğrenci, veli ve idareci yaklaşımları üzerinde durulacaktır. Bu çalışmanın odak noktası her zaman insan olacak, çözüm de insanda bulunacaktır.
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James Howell “ Dünyayı yöneten, kalem, mürekkep ve kâğıttır”
                 Eğitim, yaşamı anlamlandırmayı sağlayan asil ve evrensel bir çabadır. Eğitim denilince, ilk akla gelen meslek  öğretmenliktir.  Oysa eğitim, hayatın her noktasını kapsar. Anne-babalar çocuklarına, antrenörler sporcularına, usta çırağına, eşler birbirlerine ve öğretmenler öğrencilerine daima bir şeyler öğretir. Öğretme, bilgiyi sevgiyle karıştırıp yaşamı güzelleştirme uğraşıdır.
 İnsanlar dış dünya ile etkileşim halinde olduklarından yeni durumlara uyma çabası içerisindedirler. Bu durum kişide davranış değişikliklerine yol açar.  Davranış değiştirme denilince akla eğitim, eğitim denilince de bireylerde istenilen yönde davranış geliştirme süreci gelir.  Geçmişten günümüze oluşan bilgi gelecek kuşaklara eğitim yoluyla aktarılmaktadır.      
-“Öğretmen kandile benzer, kendini tüketerek başkalarına ışık verir.”

-“Öğretmenlik kolaydı, kendileri zorlaştırdı.”
SINIF İÇİNDEKİ DURUM

  Ortalama 180 gün olan yıllık öğrenim süresinin önemli bir bölümü sınıfta geçer. Hatta gerek öğretmenler için gerekse öğrenci için evde ailesiyle birlikte geçirilen zamandan fazlası okulda geçmektedir. Sınıf içindeki eğitim sürecinden öncelikle öğretmen sorumludur. Bu sorumluluğun en iyi şekilde yerine getirilmesi için; öğretmenin insan ilişkileri alanında duyarlı ve bilgili olması gerekir. Bu anlamda bir öğretmenin yapması gereken ilk çalışma, sınıfta eğitimin gerektirdiği fiziksel ve psikolojik ortamı sağlamaktır. Fiziki koşullar ne kadar iyi olursa olsun uygun psikolojik ortama pek yararı yoktur. Öğrenmeye elverişli sınıf ortamı için sınıfın duygusal havasının ve insan ilişkilerinin öğrencilere güven sağlayıcı olması gerekir. Duyguların önemsenmediği ve olumsuz duyguların yer aldığı bir sınıf topluluğu her zaman ruh sağlığını bozucu ve amaçtan uzaklaştırıcıdır. 
               Eğitimin amacına ulaşması açısından, derste öğretilenlerden daha çok kurulacak olan öğretmen öğrenci  ilişkisi önem kazanmaktadır. İyi bir öğretmen, öğretmenliğinin sadece öğretmek olmadığının bilincindedir ve öğrencileriyle kurduğu ilişki biçiminin sadece eğitim başarısını yükseltmekle kalmayıp, aynı zamanda onu hayatta başarılı kılacak olan “güvenli bir tavır” edinme becerisini kazanma imkanı vereceğini de bilir. 
  Öğretmen-öğrenci ilişkisinin niteliğinin yanı sıra öğretmenin ne öğrettiği, nasıl öğrettiği, ne zaman ve kime öğretmeye çalıştığı çok önemlidir.
   Amacımız öğretmenlerimize, mesleğinde  daha iyi  olmanın yollarını gösteren  bilgileri vermek değildir. Asıl amacımız eğitimin önemli ölçüde insan ilişkilerine dayandığı gerçeğinden yola çıkararak öğretmenle öğrenci arasındaki bilgi alış-verişini kolaylaştıracak yaklaşım biçimlerini sergileyerek; “İnsan, karşısındaki kişiden ne bekler?” sorusunun cevabı bulmaya çalışmaktır.
                        KISSADAN HİSSE

                       Yolumuzdaki engeller 
   Eski zamanlarda bir kral, saray girişine kocaman bir kaya koydurmuş ve sarayın bir penceresinden izlemeye koyulmuş. Gün içinde saraya ülkenin en zengin tüccarları, en güçlü kervancıları, saray görevlileri birer birer gelmişler gitmişler. Hepsi kayanın etrafından dolaşıp geçmiş. Kimisi de bu yakışıksız kaya hakkında kral aleyhine yorumlar yapmış ve söylenmiş. Derken saraya meyve ve sebze getiren bir köylü, sırtındaki küfeyi indirmiş ve var gücüyle sarılmış kayaya;  kan ter içinde kayayı kenara çektiğinde bir kese ilişmiş gözüne. Kesenin ağzını açtığında onca çil çil altın ve birde kralın notu. “Bu altınlar, kayayı yoldan çeken kişiye aittir.” 
 Köylü, bugün dahi pek çoğumuzun farkında olmadığı bir gerçeği fark eder. "Her engel, yasam koşullarınızı daha da iyileştirecek bir fırsattır."

                                    UYUM BECERİSİ
  İnsan çevresine uyum sağlarken çok kere yeni yollar bulmak zorundadır. Gelişmiş bir sinir sistemine sahip olmak, insana içgüdü geliştirmek yerine "öğrenilmiş davranışlar" geliştirme olanağı sağlamıştır. İnsan geniş bir öğrenme ve problem çözme gücü sayesinde, bir ihtiyacını karşılamada eski davranış biçimleri işe yaramayınca yenisini geliştirebilir. 

   Geçmişte edindiği deneyimleri yeni durumlara uyarlayabilir ya da onların yeni bir sentezini yapabilir ve sorunlara, engellere yeni çözümler getirebilir. Ayrıca, kendi deneyimlerinin yanında başka deneyimlerden de yararlanabilir. 

Öyleyse; aşağıda sıralanacak yaklaşım biçimlerini inceleyip uygun olanların seçiminin yapılması, kendimizi gözlemleyip yanlış ya da doğrularımızın farkına varılması kendi uyumsal kabiliyetimizle doğruların peşine gidilmesi dileğiyle…
Herkes, insanlığı değiştirmeye çalışıyor,
kimse, kendini değiştirmeyi aklından bile geçirmiyor.
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ÖĞRETMEN FAKTÖRÜ

İDDİA EDİLEN ÖĞRETMEN YAKLAŞIMLARI

OLUMSUZ YAKLAŞIMLAR
                  Tecrübe konuşuyor (Sakın Kulak vermeyin)
 Bir eğitimci olarak saygı duyulmak sözünüzü dinletmek istiyorsanız, ilk kez girdiğiniz sınıfta sınıfın en popüler görünen (her öğrencinin gözünün korktuğu bazen bu sınıfın en iri olan) öğrencisini seçersiniz, bir punduna getirir onu iyice bir madara eder ya da bir güzel cezalandırırsınız. Bu bazen en ağır cezadır. Artık amacınıza ulaşmışsınızdır. Sadece o sınıfa değil, ününüz bir gün içinde tüm okula yayılır. Okulda en saygı duyulan kişi sizsinizdir. Her öğrencinin gözü korkar, koridorun bir köşesinden görünseniz kimse gözünüzün içine bakmadan yolunuzdan çekilir. Üstelik özel ulakla sizi görmeyen öğrencilere de fısıltıyla haber gider. Ne mutlu size, öğretmenlik saygınlık gerektirir. Siz de bu saygınlığı kazandınız.

Bazen bu yöntemin ters teptiği de olur, dikkat edin! Cezalandırmak için seçtiğiniz öğrenci önemli bir şahsiyetin çocuğu olabilir. O zaman tavrınızı hemen değiştirip gönül almanız ve hedef olarak bir başka öğrenciyi seçmeniz gerekir.
Bu yaklaşımları uygulayan bir öğretmen okul yönetiminden bile daha çok korkulan bir kişi olur. Tabi aynı anlayışta bir idareci varsa o başka…
              Öğrencilerini dayakla eğittiğini övünerek anlatmak bir kişilik bozukluğudur. Gerçi eğitim sistemimizde böylesi yoktur biliyoruz.
 Dayak atmadığı halde atılmasına neden olan öğretmenler de kendilerini vicdanen rahat hissetmesinler. Bazı okullarımızda kendileri dayak atamayan öğretmenlerin yerine görev yapan "Dayaktan sorumlu kişilerin" olduğu iddia edilebiliyor. Bazı öğretmenlerimiz cezalandıracakları öğrencilerini bu müdür yardımcısına göndererek gerekli cezanın verilmesini sağlıyorlar. Bu yaklaşım sorun çözme odaklı değil, sorunu bastırma odaklıdır.

“Korku yalan doğurur.” Dostoyevski

1.  “KONTROL BENDE” YAKLAŞIMI
  Böyle bir yaklaşım sergileyen öğretmenin kuralları belirli ve dar çerçevelidir. Sene başından sonuna kadar oturacakları yerlere varana kadar her şeyleri azami düzen içindedir. Sıralar hiç değişik düzende ders yapmak için asla bozulmaz, hep bir çizgidedir. Çok geçerli bir sebep bile olsa öğrenci sınıftan dışarı çıkamaz.
Sınıf genel olarak sessizdir. Öğrenciler öğretmenin rahatsız edilemeyeceğini bilirler.
Gözü devamlı öğrencidedir ne zaman hata yapacaklar diye bekler. Öğretmen çok sıkı disiplinden yana ve kayıtsız şartsız itaat istemektedir. Öğrenci öğretmeni dinlemezse ne olacağını iyi bilmektedir.
 Sınıfta sıkı kurallar vardır ve öğrencilerin bu kurallar üzerine konuşmaya hakları yoktur. Neden sorusu hemen hemen hiç sorulmaz. Çünkü değişiklik, ilk önerildiğinde hemen her zaman bir tehdittir. Genellikle insanların bir alışkanlığını, bir âdetini değiştirmeye dönüktür.
   Değişiklik genellikle insanların karar vermesini gerektirir. Karar vermek de diğer insan faaliyetlerinden daha fazla zihinsel enerji isteyen bir adımdır.
  Bazen hata yaparlarsa zayıf nottan kurtuluş olmadığının da farkındadırlar. Zayıf notu kurtarmak için imtihan söz konusu olamaz.
   İkinci bir öğretmen öğrencilerini sevip saydığını, onlardan yana olduğunu başarılarını istediğini sözleriyle söylemekte ama davranışlarıyla gösterememektedir. Bu öğretmenin öğrencileri bu dersi ne isteyerek ne de gerekli olduğunu düşünerek başarılı olmak için gayret gösterir. Sadece iyi not alalım da ders başımıza dert olmasın düşüncesindedirler.
  Öğrencilerin bu öğretmen hakkındaki düşünceleri:

  Bana ne bu öğretmenden! Bana en ufak bir iyi niyetli yaklaşımı yok ki ben de onu seveyim. Devamlı bağırıyor, çağırıyor, haksızca notlar veriyor. Sevdiği bir iki öğrenci var, tüm dersleri onlarla işliyor. Şu sene bitse de kurtulsak bu adamdan!

                ÖĞRETMENİM, NE OLUR DÖVMEYİN (VAKA)
 Yıllar önce ilköğretim okulunda elinde sopa nöbetçi öğretmen kapıda beklemektedir. Zilin çaldığını duymayan iki öğrenci okula geç girerler. Nöbetçi öğretmenin geldiğini gören uyanık olan öğrenci koşarak sınıfına kaçar. İçine kapanık olansa öğretmenini ve alacağı cezayı beklemektedir. Ağzından öğretmene şu sözcükler dökülür: “ÖĞRETMENİM NE OLUR DÖVMEYİN” Öğretmen öğrencinin bu sözüne şaşırır ve sınıfına gönderir. Öğrenci neden böyle bir şey söylemiştir dersiniz?
5. Bölümdeki araştırma sonuçlarına göre dayak okulda disiplin aracı olarak kullanıyor diyen öğretmenlerin oranı % 35 dir. Dikkat!
                Öğretmen olduğunuz gün söz verin: "Asla dayak yok" diye. Bu sözü veremiyorsanız öğretmenliğe hiç başlamayın. Söz vermek için bugün de geç sayılmaz öyle değil mi?
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                      2.  HAKARET İLE SİNDİRME YAKLAŞIMI
 Öğretmenlerden bir kısmının hakaret ederek öğrenciyi sindirme politikası izlediği bilinen bir olgudur. En meşhur hakaretler, argo kullanan herkesin ağzında dolaşan sıfatlar... Bunları burada saymayı  doğru bulmuyoruz. İşin ilginç yanı öğretmenlerin bir kısmı yaptığını hakaret kastıyla yapmayıp sınıfı eğlendirmek için yapmaktadır ki işin esas traji komik yanı da burasıdır; birilerini güldürürken birisini kurban seçmek. Öğrencilerden bazıları bu duruma gülmemekte; sıranın bir gün kendisine geleceğini düşünmektedir. Sonuç; bu yöntem öğretmene takdir toplamak yerine, öğretmeni küçük ve basit düşürücü bir davranıştır.
             FIKRA
Okula yeni gelen öğretmen ilk dersinde öğrencilere ilginç bir çağrıda bulunur: 

— Kendini geri zekâlı hisseden varsa ayağa kalksın!
Sınıfta çıt yok. Nihayet biri kalkar: 

— Sen kendini geri zekâlı mı hissediyorsun? der öğretmen
- Hayır, der çocuk, ama sizin tek başına ayakta kalmanıza gönlüm razı olmadı da...!!! 
  Öğretmenin durumunu siz düşünün artık. Unutmayın her istediğini söyleyen, istemediğini işitir.
  Disiplin olmadan öğrenme gerçekleşmediğine göre sınıfta öğretmenden kaynaklanan bir disiplin yerine öğrenciden kaynaklanan bir disiplinle hem öğrencilerin ruh sağlığını koruma hem de öğrenmeyi gerçekleştirme mümkündür.
   Konuşma, insan ilişkilerinde yapıcı olduğu kadar yıkıcı da olduğundan, öğrenciyi öğretmene yakınlaştırabildiği gibi uzaklaştırabilir de... Yapıcı olabilmesi, konuşmasının niteliğine ve öğretmenin değişik durumlar için seçtiği kelimelere bağlıdır. 
                                   Ya bir yol açın, ya bir yol bulun, ya da yoldan çekilin.









Ted TURNER

3. ÇELİŞKİLİ YAKLAŞIM

               VAKA

  Mesleğine yeni başlamış bir öğretmen derse girer. Lise son sınıfta olan öğrenciler öğretmenin genç ve tecrübesiz oluşunu sınamak isterler. Öğretmenin  ölçüsüz davranışlara izin vermesi beraberinde yenilerini getirir.  Öğretmen dersin başında sınıfın yoklamasının yapılmasını ister. Bunun için sınıf başkanı yerine sınıfın en uzun boylu öğrencisini seçer. Arada da espriler yapar. Diğer öğrenciler bu durumdan yararlanmak ve gülmek için bahaneler ararlar. Yoklama esnasında öğretmen ön sıradaki birkaç öğrenciyle  konuşur. Sınıfta bir gürültü kopar. Yoklama devam etmektedir. Öğretmen bu durumdan rahatsızdır. Ancak nasıl bir çözüm getireceğini bilmemektedir. Aniden yerinden hışımla kalkar yoklama yapan öğrenciyi kolundan tuttuğu gibi sırasına oturtur. Öğrenci öğretmen kadar fizikmen güçlüdür. Öğretmenin kaba davranışına pasif bir direnişle karşı koyarak yerine oturur. Öğretmen öğrenci otururken bir yumruk atar. Artık ok yaydan çıkmıştır. Sınıfta hiç ses çıkmamakta olup biten izlenmektedir. Öğretmenin yüzüğü öğrencinin ön dişinin kırılmasına yol açar. Öğrenci doğruca müdüre gider durumu anlatır. Hatta gururuna da yediremediğinden dışarıda kavga etmek için öğretmeni davet eder. 
Sonuç: Öğretmen öğrencinin sağlık masraflarını karşılar. Özür diler. Sene sonuna kadar o sınıfa karşı hep buruk ve mahcup olur sınıftaki hiç kimseyi o dersten bırakmaz.

 Her öğretmen yetiştirilme sürecinde eğitim yöntem ve tekniklerini,  çocuk psikolojisini, gelişim dönemlerini, insan ilişkilerini öğretme tekniklerini vb. mesleki formasyonu alarak mesleğine büyük bir inanç ve idealist düşüncelerle başlar. Zamanla kendilerini öğrencilerin okul ve sınıf ortamında “tembel, yaramaz, yalan söylemeleri, kopya çekmeleri, birbirlerini aşağılamaları, sürekli birbirlerinden şikâyetçi olmaları, kavgacı olmaları, az çalışma ile sınıf geçmek istemeleri” gibi sürekli çekişmelerle dolu bir ortamda, öğrencilere karşı yaşam savaşı verirken bulurlar. Böyle ortamla karşılaşan öğretmenler, olanları anlamaya çalışırlar. Bir şeylerin yanlış gittiği ortadadır. En kötüsü de bazıları suçu kendisinde bulur ve “ öğretmenlik yeteneğinin kendisinde olmadığını düşünür.”  Her ne kadar bütün bu açıklamaların geçerli bir tarafı varsa da, temelde öğretmen yetiştirenler çeşitli bilgi ve uzmanlıkla donanmış olsalar da, bireysel deneyimlerini öğretmen olacak öğrencilere aktaramazlar. Herkes okuldaki mesleki deneyimini kendine özgü bir biçimde edinir ve bu deneyim aktarılamaz. Öğretmen çalışırken mesleğini öğrenir. Bir öyle bir böyle davranma “DENEME YANILMA” desek ne dersiniz?
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4. BİÇARE YAKLAŞIM
  Öğretmenler mesleğe zevk ve başarı duyguları yaşayacakları düşüncesiyle başlar, ancak bunun yerine kendilerini çekişmelerle dolu bir ortamda, öğrencilere karşı yaşam savaşı verirken bulurlar demiştik.  Bazı öğretmenler, öğrencilerin problem davranış biçimlerine karşı koyma yöntemlerini bilemediğinden öğrenciler derste gürültü yaptığında onların sessiz durmaları için adeta yalvarır “Ne olur biraz susun, diğer sınıflar rahatsız oluyor.” Diyerek ya birkaç kişiyi seçerek ders anlatmakta ya da ders süresini çok kısa tutmaktadır. Bu öğretmen sözünün geçmediğini görünce kimi zaman ağlayarak dahi tepki verir. Öğrenciler bu tarz duygusal sömürüden kesinlikle etkilenmemektedir. Öğrenci karşısında sınıf ortamında çaresiz kalmak öğretmenliği öğrenci gözünde bitirir. 
            Bizim her attığımız adım,yaptığımız her hareket,söylediğimiz her söz,çevremizden aldığımız yada kendimize karşı yapmış olduğumuz iletişimin sonucundaki programlamanın ürünüdür.
  Kimi öğretmenler bunun sorumluluğunu sistemde ya da öğrencide ya da en kötüsü kendisinde arar. Kendisini başarısız olarak nitelendirir. Aslında başarısız olan kendisi değil uyguladığı yöntemdir. İlk fark etmesi gereken seçtiği yöntemin doğru olmadığıdır. Öğrencinin karşısında ezilmeden ya da onları ezmeden pek tabi hedeflenen davranışlar kazandırılabilir.

                         5. TÖLERANSLI YAKLAŞIM
 Aşırı toleranslıdır. Öğrencilerin onun dersinden sonra başka bir dersten imtihanları varsa öğrencilerin o derse çalışmasına hemen izin verir.

  “İstediğinizi yapabilirsiniz ama biraz daha sessiz olun lütfen!” Bu sınıfı açıklayan bir cümle olabilir.

   Öğretmen öğrenciyi ne yaparsa yapsın kırmak istemez. Dersler genelde gürültülü geçer. “Kim soruyu yapacak?” deyince diğer sınıflardan duyulabilecek “Ben ben” sesleri ortalığı kaplayacaktır.

 Öğretmen öğrencilerle o kadar samimidir ki, öğrenciler el şakası bile rahatlıkla yaparlar. Bu yolla onlara yakın olunabileceğini dolayısıyla da problemleri daha rahat çözebileceğini söyler.
Ödevin gerekliliğine çok inanmadığı gibi ödev de vermez. Öğrenciler bazen deftersiz bile sınıfa gelebilirler. Öğretmene göre önemli olan öğrencinin konuyu anlayıp anlamamasıdır.
Dersinden şimdiye kadar hiç kimse sınıfta kalmamıştır. Notlar genelde yüksektir.

              BU ÖĞRETMENİN ÖĞRENCİLERİ:
Genelde ders çalışmazlar, çünkü dersten önce biraz bakmak yüksek not için yeterlidir. Sınıf kontrol edilemediğinden çok bir şey öğrenemezler. Bazı öğrenciler onu severler ama saygı göstermek gibi bir anlayış ve tavırları yoktur.

             6. “HER ŞEY DERSİMİ ÖĞRETMEK İÇİN” YAKLAŞIMI
45 alan çalışkan, 44 alan tembel oluyor. Ne acımasız çizgi. Gerçekten öyle mi, yoksa bizim uydurmamız mı?

  Öğretmenin tüm dikkati öğrettiği konu, kullandığı yöntem ve sağlayacağı sınıf disiplini üzerinde yoğunlaşmış, öğrencinin kendisi ve yaşadığı duygular öğretmenin dikkatinin dışına çıkmıştır.  Sınıf içinde, görünürde bir sessizlik ve itaat vardır. Öğrencinin öğretmene bağımlı olarak girişimde bulunup yaratıcılığını kullanması mümkün değildir. Üstelik bu sessizlik ve bağımlılık altında, öğrenci kendi iç dünyasında yalnızdır ve başarısız olma ya da yanlış yapma korkusu içinde yaşamaktadır. Öğrencinin yaşadığı duygular, onun içinde bulunduğu sınıf ortamını, olduğundan çok daha fazla tehdit edici hale getirmektedir. Eğer bir öğretmen fazla otoriterse bu duyguların yoğunluğu daha çok artmaktadır. O zaman öğrenciler sınıfta çok daha fazla kaygı ve güvensizliğin etkisi altında kalarak kimi bağımlılığını arttırarak sinmekte, kimi de saldırganlığını arttırarak öğretmene ters düşmektedir. Pek çok öğrenci de öğretmenin sınıftaki varlığından bilinçli veya bilinçsiz bir tedirginlik duymaktadır. 
Ne kadar bilirsen bil, söylediklerin karşındakinin anlayabildiği kadardır
                    Önemsiz Şeylere Sinirlenmek

 Öğretmenlerden bir kısmı sınıf içinde ya da dışında gördüğü en ufak ayrıntıyı bahane ederek öfkelenebilmekte gelişigüzel bir tutumla kim hata yaptıysa onun burnundan getirebilmektedir. Dersinde son derece disiplinli olan bir öğretmen düşünün dersi onun için çok önemlidir. Öğrencilere bir şeyler öğretmek için didinir durur. Ödev verir ödevleri kontrol eder, bazı öğrencilerin sürekli ödev yapmadığını görür. Bu durumu kendisine karşı bir tavırmış gibi algılar. Biraz da sinirli bir kişi ise sormayın devamını…
  Öyleyse her öğretmen, 

 “Öfkemi öfkelenmeye değecek şeylere saklarım!” “Çünkü sorunların öfke tutumuyla giderilemeyeceğini öğrenmiş bulunuyorum.” demelidir.

  Ufak tefek nedenlere sinirlenmek, öğrencilerimizin neyin gerçekten önemli olduğunu anlayamamasına yol açar.  Öğrenci öğretmeninden korkar, dersle ilgili soru dahi soramaz. 
 Unutmayın dersle ilgili verdiğiniz her bilgi silinebilir ama öfkeyle ya da sevgiyle dolu davranışlarınızın bıraktığı his asla…
                 7. “DEDİKODUYA DAYALI” YAKLAŞIM
 Problem öğrenci davranışlarının öğretmenler tarafından dedikoduya dönüştürülmesi öğrenciyi dışlayıcı tavır alma sonucunu doğuracaktır.  Öğretmenler odasında ya da arkadaş sohbetlerinde öğrenci hakkında söylenen birkaç söz, öğretmenin öğrenciye önyargılı bakmasına neden olur. Problemin öğrencinin davranışı olduğu unutulur. Problem öğrencinin kendisiymiş gibi algılanır. Tüm öğretmenleri de öğrenciyi dışlayıcı bir tavra sürükler. Sonuç; etki, tepkiyi doğurur.
· "Sevgi her zaman karşılık görür, kin de..."
                                                                                          DOSTOYEVSKI
8.“Onlardan Hoşlanmıyorsanız Yok Farz Edin” yaklaşımı
Öğrencilerinin biri ya da pekçoğuyla uyuşamayan öğretmen ve yöneticiler vardır. Bazen bu öğrenciler öğretmenler ve yöneticiler tarafından yok kabul edilir ve bu öğrenciye hissettirilir. Onların istekleri kabul görmek bir tarafa duymazdan gelinir. Bu bazen, kişilikler arasındaki uyuşmazlıktan, bazen de öğrencinin değerleriyle öğretmenin veya toplumsal değerlerin çelişmesinden kaynaklanır. Öğrencinin yok kabul edilişi kadar ona ağır gelen bir ceza yoktur.
 Böyle bir durumda diğer öğrencilerin duygusal tepkileri nasıl olur dersiniz?  Bakın, bir öğretmen sınıfta afacanlığından dolayı sevilmeyen bir öğrenciyi biraz sertçe uyarsa, diğer öğrenciler zayıf tarafı tutmak doğal bir eğilim olduğundan arkadaşlarını tutacaklardır. Huylarını beğenmediğiniz öğrenciyi onlar da pek takdir etmiyor olsalar bile, yine de arkadaşlarından yana olacaklardır. Bunu anlamak çoğumuza oldukça güç gelebilir ancak durum böyledir. 
Öğrenci, öğretmenin kendini yanlış anladığını, güvenmediğini, bir kenara ittiğini, aşağıladığını, küçük düşürdüğünü ya da eleştirerek değerlendirdiğini hissederse, beden ve resim eğitimi gibi en ilgisini çeken derslerde bile sıkılır ve öğrenmeye inatla karşı koyar.

 Genellikle öğretmen ile öğrenci arasındaki soğukluk, bir tek yanlış anlamadan, bir tek şanssız olaydan, ya da görüş ayrılığından kaynaklanır. Unutmayın ki o öğrenciye iyi bir jest ilişkileri düzeltmeye yetecektir. İlk adımı atacak olan da öğretmendir. Anlaşmazlıkların pek çoğu yanlış anlamadan, önceden planlanmamış duygusal patlamalardan doğduğu için, öğretmenin olumsuz etkileri uzatması, öğrenciyi bir tür çile çekmeye zorlaması anlamsızdır. Bir çeşit soğuk savaş; iki tarafa da huzur ve mutluluk getirmez. Öyleyse ilk hareket öğretmenden…
“Birçok kişinin değeri yontulmamış elmaslar gibi içinde saklıdır.”
           9.  “HAKLI BENİM… SEN ASLA…”

  Öğrenciler ile zaman zaman anlaşmazlığa düşülecektir. Anlaşmazlıklar  her zaman karşılıklıdır. Tavrımız  “Ben haklıyım” şeklinde olmamalıdır. Biri kürsüde diğeri sırada eşit olmayan şartlarda tartışma olmaz. Öyleyse tavrımız kısır bir kişilik mücadelesine benlik davasına düşmeden hata yaptığımızda hatamızı kabullenip gereğini yapmak şeklinde olmalıdır. 
İnsanın ağzından en zor çıkan söz, “Yanılmışım!” sözüdür. Oysa bunun en kolay söylenmesi gereken, en yararlı söz olduğunu anlamamız gerekir, çünkü bu sözcük başkalarının gözünde değerimizi arttırır. Aksi halde, hatalarımızı kabullenmediğimizde sorunların çapı büyür, hedeflenen amaçlar gerçekleşmez olur. Muhakkak ki herkesin haklılık payı vardır.
“Herkes aynı şeyi düşünüyorsa kimse fazla bir şey düşünmüyor demektir.” W. Lippmann
AFFETMEK
       Bir lise öğretmeni bir gün derste öğrencilerine bir teklifte bulunur: 'Bir hayat deneyimine katılmak ister misiniz?' Öğrenciler çok sevdikleri hocalarının bu teklifini tereddütsüz kabul ederler. 'O zaman' der öğretmen. 'Bundan sonra ne dersem yapacağınıza da söz verin' Öğrenciler bunu da yaparlar. 'Şimdi yarınki ödevinize hazır olun. Yarın hepiniz birer plastik torba ve beşer kilo patates getireceksiniz!' Öğrenciler, bu işten pek bir şey anlamamışlardır. Ama ertesi sabah hepsinin sıralarının üzerinde patatesler ve torbalar hazırdır. Kendisine meraklı gözlerle bakan öğrencilerine şöyle der öğretmen: 'Şimdi, bugüne dek affetmeyi reddettiğiniz her kişi için bir patates alın, o kişinin adını o patatesin üzerine yazıp torbanın içine koyun.' Bazı öğrenciler torbalarına üçer-beşer tane patates koyarken, bazılarının torbası neredeyse ağzına kadar dolmuştur. Öğretmen, kendisine 'Peki şimdi ne olacak?' der gibi bakan öğrencilerine ikinci açıklamasını yapar: 'Bir hafta boyunca nereye giderseniz gidin, bu torbaları yanınızda taşıyacaksınız. Yattığınız yatakta, bindiğiniz otobüste, okuldayken sıranızın üstünde hep yanınızda olacaklar.'
          Aradan bir hafta geçmiştir. Hocaları sınıfa girer girmez, denileni yapmış olan öğrenciler şikayete başlarlar: 'Hocam, bu kadar ağır torbayı her yere taşımak çok zor.' 'Hocam, patatesler kokmaya başladı. Vallahi, insanlar tuhaf bakıyorlar bana artık. Hem sıkıldık, hem yorulduk?' 

          Öğretmen gülümseyerek öğrencilerine şu dersi verir: 'Görüyorsunuz ki, affetmeyerek asıl kendimizi cezalandırıyoruz. Kendimizi ruhumuzda ağır yükler taşımaya mahkûm ediyoruz. Affetmeyi karşımızdaki kişiye bir ihsan olarak düşünüyoruz, hâlbuki affetmek en başta kendimize yaptığımız bir iyiliktir.'

 

10. “PROBLEM KENDİLİĞİNDEN DÜZELİR” YAKLAŞIMI
 Bazı insanlarda, tatsız kararları erteleme eğilimi vardır.
  Çözüm; var olan problem davranış biçimini görmezden gelmek midir? Acaba sorunu görmezsek kendiliğinden problem düzelir mi? Sorunların çözümü yarın daha da kolaylaşır mı? 
  Zaman gemisi genellikle sorunu daha büyütür, daha kritik hale getirir. Öyleyse cevap basit; çözüm yollarını anında araştırmak. Bu konu ile ilgili ipuçlarını kitabın satır aralarında ve özellikle son kısımda bulacaksınız.
Güçlükler başarının değerini artıran süslerdir./Moliere 

  11. “BEN GÜÇSÜZÜM” YAKLAŞIMI
  Birçok öğretmen beğendiği, örnek aldığı okul yönetimini veya diğer bir öğretmeni anıtlaştırır. Bu durum onlarda farkına varmadıkları psikolojik bir sorun yaratır. Başkalarını anıtlaştırdığımız zaman, otomatik olarak kendimizi aşağı düzeyde değerlendiririz. O, “tepedeki öğretmen” sizden ne kadar zekidir acaba? Belki, sizin zekâ puanınız onunkinden yüksektir. Zekâ aslında insanın neyi bildiği değil, o bilgiyle neler yapabildiğidir. O, tepedeki başarılı öğretmenin başarısındaki sır, bildiklerini iyi kullanmasıdır.

 Hiçbir eğitimci iş yükü altında ezilecek, zor çocuk karşısında başarısız olacak yetersizlikte değildir. Aksine öğretmen unvanını alacak yeterlilikte olan bir kişi mesleğinde acizlik ve çaresizliğe düşmeden son derece başarılı olabilir. Bireysel farklılıkların zenginlik kaynağı olduğunu unutmadan tabi.

12. “İŞİM ÇOK” YAKLAŞIMI
Bazı öğretmen ve yöneticiler “İşim çok bunlarla uğraşamam, yine mi yönetmelik değişti…”. gibi, benzer yaklaşımlar sergiler. Bu yaklaşımlar kişinin işine ve hayata pozitif bakmamasının ve zamanı planlayamamasının sonucudur.
 Eğitimcinin işi her zaman çoktur. Bu hiçbir zaman bahane olmamalıdır. Gerekli olan her yenilik için mutlaka imkân bulunmalı, “İşim çok, zamanım yok, bunca iş arasında bu da mı eklendi?” demeden her zaman harekete hazır olunmalıdır.  Eğitimci okulda olduğu gibi evde de eğitimcidir. Ailesi için ayıracağı zamanı mutlaka vardır. Çocuklarının isteklerinin farkına varmalı onları ihmal etmemelidir. 
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İnsan vardır, zamanı kendi hesabına yontar
İnsan da vardır, bir ömür boyu zaman onu yontar.

13. “BİZ ÖĞRETMENLER MÜKEMMEL VE KUTSAL VARLIKLARIZ” YAKLAŞIMI

Bir kısım öğretmenler öğrencilere örnek olma adına kendilerini mükemmel, kutsal ve ulaşılmaz varlıklar olarak göstermektedirler. “Öğretmenler hiçbir zaman hata yapmazlar” anlayışını öğrenciye her fırsatta hatırlatırlar.   Bu yaklaşım öğretmen öğrenci arasını açan en önemli iletişim kusurlarından biridir. Öğrenci, öğretmenin ya kendini göstermeye çalıştığı kadar mükemmel biri olmadığını düşünür ya da kendisinin bu mükemmelliğe ulaşamayacağını hissederek öğretmenden uzaklaşır. Bütün yanlışlarımızı öğrencilere söylemek elbette doğru değildir fakat insan olmamızın bir özelliği olarak yaptığımız yanlışları da gizlemeye çalışmak anlamsızdır.
          14. “HİPERAKTİFLE (ZORLUKLARLA) BAŞKASI UĞRAŞSIN” YAKLAŞIMI
Mücadele etmek öğretmenlik mesleğinin en önemli özelliğidir. Ancak mücadele motivasyon ve kendine güven ister. Öğretmenlerin bir kısmı zor bir öğrenciyle karşılaştığında ondan kurtulmak için bahaneler arar. Öğrencinin aşırı hareketli  ya da zor öğrenen yanını kendisi için büyük bir engel ve aşılması imkansız bir güçlük olarak görür. Öğretmen, öğrencinin fizyolojik yapısından kaynaklanabilecek hiperaktivite ve dikkat eksikliğini, yaramazlık veya terbiyesizlik olarak algılar ve onu bastırmak için birçok yol dener.  Seçilen bu yöntemlerin büyük çoğunluğu başarısızlıkla sonuçlanır. Sorun; öğretmenin öğrencinin anlayacağı uygun anlatım yöntemini seçememesindedir. Öğretmen bu durumu fark etmez; “Biraz da başkası uğraşsın” diyerek topu başkasına atar.
Hatta bu durum bazen okul isimlerine  kadar yansır. Öğretmenler, adı çıkan bu okullarda çalışmak istemez, “Ben çalışmayayım da kim çalışırsa çalışsın.” derler. Kadrolu iseler kadrolarını, görevlendirme iseler görevlendirmelerini iptal ettirmek için uğraşırlar. İşte bu an mücadele etme anlayışının bittiği andır. “Hepimiz birimiz için, ama birimiz hepimiz için değil…” Aslında istenen, kimse için kendimizi feda etmemiz değil, mesleğin gereğini, hangi şart altında olursa olsun yerine getirmek ve geleceğe umutla bakarak, mücadele etmektir. Hiç şüphesiz bu mücadeleye her meslek mensubunun gücü yeter yeterki yılgınlık göstermesin. 
                  DURUMSAL GÖZLEMLER
             1. KALABALIKTA YALNIZLIK

5. Bölümdeki araştırma sonuçlarına göre öğretmenlerin % 35’i eş dost ve akraba ziyaretlerine gitmiyor. 

 Günümüzde diğer meslek mensuplarında olduğu gibi öğretmenlerin de birbirlerine çok sıcak davrandığı dost edindiği söylenemez. Çok defa hayatta kendilerini yalnız, yapayalnız hissederler. Derse girdiklerinde dahi 40 kişilik sınıfta yalnızlık duygusu içindedirler. Birçoğumuz, çok sıkıldığımız anlarda bile, bir dostumuza telefon açıp da "Çayı ocağa koy, birazdan ailecek size geliyoruz" deme keyfine sahip değiliz ya da arkadaşımıza "Bu akşam yemeğe bize davetlisiniz" diyemeyiz. Üstelik tanıdık biriyle yolda karşılaşmak istememe duygusunu da “Ne Şam’ın şekeri ne Arab’ın yüzü” diye ifade ederiz. 

Gerçekte ise; hayatta karşılaştığımız ferdi, sosyal, mesleki hatta ailevi problemlerimizi, canımızı sıkan bir yığın olayı çok içten bir şekilde anlatacak ve bizi samimi bir şekilde dinleyecek, dertlerimizi paylaşacak dostlar arar dururuz da bir türlü bulamayız. 
Hâlbuki büyük kentlerde yaşamaktayız ve belli bir sosyal statüye sahibiz. Etrafımızda görünüşte birçok meslektaşımız, arkadaşımız, dostumuz ve bir yığın yakınımız, akrabamız var. Ama onlarla ilişkilerimiz hep bir resmiyet içinde geçer ve daima aramızda geniş bir mesafe bulunur. Zaman zaman candan bir arkadaşımızın, bir aile dostumuzun veya her an yanına gidip her şeyimizi anlatabileceğimiz hürmete lâyık bir büyüğümüzün olmadığını acı acı fark ederiz. 
 Aslında bütün bu soruların cevapları,  insan ilişkilerinde, söz ve davranışlarında gizlidir. Yani insanları, hayatta bu kadar yalnız hâle getiren yine kendileridir. Eğer insanlar, hayatta öğrendikleri birçok konu için ayırdıkları zamanın belki yüzde birini, bu soruların cevaplarını bulmak için harcasalar, bunun karşılığını hayatları boyunca fazlasıyla görürler, çok büyük ve önemli bir problemi çözmüş olurlar. 

2. “OKULU SEVMİYORUM”
  Öğrenciler böyle düşünüyor. Öğretmenliğe iş gözüyle bakan çalışanlar da böyle düşünüyor.
 Öğretmenin gözünden öğretmenliği meslek ve iş olmaktan çıkartıp, özümseyebilecekleri bir yaşam tarzı haline getirmek, öğrencinin gözünden de okulu, zorla katlanmak durumunda kaldıkları 6 saatlik bir iş ortamı değil, gelecek rotasının çizildiği zevkli ve eğlendirici yeni bilgilerin öğretildiği esrarengiz bir yolculuk haline dönüştürmek gerekliliği esas olmalıdır. 
FIKRA

Öğretmen sormuş:
· Söyle bakalım, ikiyüzlü kime denir?
Zeynep:

              —Okula gülerek gelen öğrenciye.
                BİR ARAŞTIRMA
          Tuzla Rehberlik ve Araştırma Merkezi’nin ilçedeki tüm okullarda yaptığı “Başarısızlık Nedenleri Anketi” araştırma sonuçlarına göre:

 Öğrencilerin başarısızlığına en büyük neden olarak % 53 oranında “Günümün büyük bölümü okulda geçtiği, meslek dersleri ve okul faaliyetleri çok zamanımı aldığı için  ders çalışmaya zaman ayıramıyorum”, demeleri, öğrencilerin okulda geçirdikleri zamanı kendileri açısından kayıp bir süre olarak ve başarısızlığa en büyük neden olarak görüldüğünün göstergesidir.  Öncelikle bu düşüncenin değiştirilmesi gerekmektedir.
 24 saatin ancak 6–8 saati okulda geçtiğine göre, aslında günün çoğu okulda geçmemektedir. Eğitim ve öğretimin ilk basamağı ve en önemli öğrenme süreci okul olduğuna göre öğrenci bu süreyi neden çok bulmaktadır.  

 Öğrenci, gerçekten okulda geçirdiği zamanı kayıp olarak mı görüyor?

 Öğrenci okulu, öğrenme sürecinin en önemli kısmı olarak görmüyor mu?

 Öğrenci için okul, zorunlu olarak gitmek durumunda kalınan, bir an önce çıkmak istenilen bir zorunluluk ortamı  mıdır? 

 Öğrencinin böyle düşünmesine sebep olan etkenler neler olabilir?

  Bu soruları artırmak mümkündür. İleride ayrıntılarıyla değineceğimiz bu hususlara verilecek kısa cevap; okulu, öğrenmeyi sevmek ve bilinçli olmaktır.

Öğrencilerin şikâyetleri zamanla ilgili olduğuna göre öğrencinin dikkat edilecek husus şudur. Zamanı boşa geçirmek, hayatı boşa geçirmek demektir. Zamanı kontrol etmek de hayatı kontrol etmek demektir. Telefon arkadaşlarınızla uzun konuşmayarak, arkadaşlarınız her çağırdığında koşa koşa gitmeyerek, kantinde-kafeteryada her gün uzun zaman harcamayarak, okulda geçirdiğiniz zamanı öğrenmek için ayırarak, evde oradan oraya amaçsız dolaşmayarak, televizyona esir olmayarak, evdeki sohbetlerin tümüne katılmayarak zamandan tasarruf yapıp sizi mutlu kılacak ders çalışma eğlence-kültür ve sanat gibi faaliyetlere de zaman ayırabilirsiniz.

      Diğer bir araştırma:
      Eğitim sistemleri kaliteli olan ülkeler, öğrencileri daha fazla eğitim ortamında tutarlar. Mesela, Japonya’nın öğretim süresi bir yılda 240 gün, Almanya’da 210 gün, Türkiye’de ise yaklaşık 180 gündür.
3. KİTAP TAŞIMAYAN EĞİTİMCİLER
Okumayan öğretmen diye yazmak üzücü olacağından bu başlığı kullanıyoruz. Öğretmen olduktan sonra ayda bir kitap dahi okumayan, günlük hatta haftalık gazete takip etmeyen dünyadaki değişim ve haberleri izlemeyen bir eğitimci olur mu dersiniz? Cevabı size bırakıyorum. 
 Sürekli okuduğunu söyleyip ahkâm kesenleri kastetmiyorum. Okuduğunu özümseyen, davranışına yansıtan, karakter ve kişilik zafiyeti göstermeyen eğitimciler, kitap taşıyan, topluma ışık olabilecek eğitimcilerdir. Unutmayalım kitaplar elde değil beyinde ve kalpte taşınırlar. 
5. Bölümdeki araştırma sonuçlarına göre öğretmenlerin % 40’ı ayda bir kitap bile okumuyor. Dikkat

Kitap ömrü uzatmanın en iyi ilacıdır.  Kim ki kitapları sever ve okur, onun yaşayışı; dolu, zengin ve uzun olur. Zira insanın baş düşmanı boşluk ve tembelliktir.

Okumayı okul ve meslek kitabı ölçüsünde sınırlayan, beyin kapılarını bunun dışındakilere kapayan insan, kabuk bağlar, çevresi ile ilişkisi de bu kabuğun delikleri ile sınırlıdır. Kendini yenilemenin sırrı ise kitaplar arasında dolaşıp onların arkadaşlığını sağlamakla mümkündür. 
Faydalı kitap okuyan bir insanın ufku genişleyeceğinden, bağnazlıktan uzak ve müsamahalı olacağı da şüphesizdir. Bir kitapsevere, kitaplığının önünde durarak:”Bunların hepsini okudun mu?” demek, ham ruhluluktur. Her kaynak kitap okunmaz. Yeri ve zamanı geldikçe onlara bakılır ve istifade edilir. Çünkü kitaplar bir hayat boyu bitirilmeyecek kadar çoktur. Bu bakımdan en faydalıların içinden en lüzumlu olanların seçilip okunması gerekmektedir. 
       Okuma seviyesini renkli resimlerle süslü gazetelere,  ne olduğu belli olmayan bir kısım dergi ve afişlere kadar düşürmüş olan insan için her şey bitmiş demektir.

 Eğitimcinin günlük olayları, özellikle de dış haberleri izlemesinin uç ana nedeni vardır.(1) Çevresindekiler onu daha iyi bir ışık altında görür, sohbeti ilginç, bilgili biri diye değerlendirir.(2) Dünya olaylarını izleyen bir öğretmen gelişmelere uyum konusunda daha iyi bir uygulamacı olabilir. Böylece gelecekteki olayları daha sağlıklı biçimde tahmin edip uygun önlemler alabilir.(3) Bilgili olmaktan ötürü kendine daha çok güvenir.
 Sonuç: Kitap taşıyan ve taşıdığını yaşayan eğitimciler dünyaya daha geniş bir pencereden bakarlar doğru gözlem yetenekleri onları mesleklerinde başarılı kılar.

4. SİGARA ÖĞRETMENE HAK, ÖĞRENCİYE CEZA MI?
 Sabah güne başlarken ilk akla gelen ve gün boyunca da tiryakilerin yanından ayırmadığı dosttur (sinsi düşman) sigara. Üzerindeki sigara öldürür ikazına aldırmadan öğretmenlerin yaklaşık % 40’ı sigara içer. (5. Bölümdeki araştırma sonuçlarına bakınız.)Bu alışkanlıklarını tiryakiliğin verdiği zorunluluk sebebiyle okulda da sürdürürler. Tabi öğrencinin gözü önünde değil. Adına sigara içme odası denilen duman altı oldukları yerlerde. 

Öğrencide benzer bir davranış görülse ilk iş cezadan söz etmektir. Hatta öğrenci okulda içmeyip köşe bucak saklayarak yanında getirse bile. Çünkü okulda sigara içmek yasaktır. Keşke öğretmene de olsa! Öğretmende tiryakilik olan öğrencide suç mu? Peki, bu durum çifte standart mı?  Özgürlük mü?  Yoksa, çaresizlik mi? 
 Söylemek istediğim öğrencinin de öğretmen gibi değerlendirilip kontrollü serbest bırakılması değildir. Elbette ki öğrenci sigara içmemelidir ancak öğretmende öyle. Bir eğitimcinin öğrencinin sigara içmemesini söyleyip kendisinin içmesi bir tutarsızlıktır. (Sadece okulda değil tüm yaşam alanlarında geçerli)
 Eğitimcilik kriterlerinin (Etik Kurallar) sadece mesleki bilgi ve ahlak yönünden değil sigaraya bağımlılık yönünden de gözden geçirilmesi gerektiğini düşünüyorum. Bu gözden geçirme birilerinin baskısı ve zorlaması şeklinde değil oto kontrolle olmalıdır. Eğitimci olduğunu söyleyen herkes eğitime önce kendinden başlamalıdır. Ne dersiniz! Öğrenci öğretmenin ne söylediğinden çok yaptığıyla ilgilenir. 
                              TUTARLI DAVRANMA
—Olgun insan güzel söz söyleyen değil, söylediğini yapan ve yapabileceğini söyleyen kimsedir./Confucius

           Eğer iyi bir eğitimci olduğumuzu düşünüyor öğrenciden başarı istiyorsak sorumluluğunu taşıdığımız öğrencilerimize tutarsız görünemeyiz. Davranışınız, tutumunuz ve kararlarınız durum değişti diye değişecekse, sözünüz ile özünüz bir değilse söyledikleriniz ve hatta siz etkisiz elemansınız.
           “__Günde iki paket sigara içiyorum ama öğrencilerime asla tavsiye etmiyor aksine sakın içmeyin diyorum.” Bu sözünüzden öğrencilerin kaçı etkileniyor? Öğrencinin gözünde tutarsız mı, yalancı mı görünüyorsunuz acaba?  
            Bu durumda en iyisi, sigara içtiğinizi hiçbir öğrenciniz görmesin. (Kokusunu ne yapacağız.)
            Öğrencilere kural koyup sonra siz uymazsanız o kurallara uyulmasını bekleyemezsiniz. Derse zamanında gelin dediğiniz öğrencinize siz örnek olmazsanız bir sonraki derse hep birlikte geç girersiniz. 
“Ele verir öğüdü, kendi keser söğüdü.”
5. EK İŞ Mİ? YAN DAL MI?
             Öğretmenlerin birçoğunun ek iş yaptığı bilinir. Geçmişten beri söylenen çorap, kömür, sebze, kalem, makyaj ürünleri… satan; boyacılık yapan, esnaflığa soyunan, özel ders veren, hatta tamirhanede çalışan, şoförlük yapan öğretmenler, bu işleri geçinemediklerinden ek iş olarak mı yaparlar? Yoksa bu işler onların yan dalı mı? Bu durumda öğretmene mi taş atalım onu bu duruma iten faktörlere mi?
Sistemin ek işi yasaklaması ayrı bir sorun, ama konu burada tartışılmayacak kadar karmaşık. Aşağıda yaşanan olay konuyu yeterince açıklayacaktır.
VAKA

NEDEN YAPTINIZ?

Öğretmenin biri, hafta sonu dershanede derse girmektedir. Durum şikâyet konusu olur. Müfettişler öğretmene sorarlar “Neden yaptınız?”  Öğretmen kendisini savunur. Fakat daha sonra kendisinin küçük düşmesine ve rencide olmasına bu sorunun yettiğini  meslektaşlarına sitem ederek anlatır. (Tabi işlediği suçun cezasını çeker, o da ayrı…)
6. HİÇ BİR ŞEY OLAMAZSAN ÖĞETMEN OLURSUN

          Eskiden öğretmenlik mesleği için söylenen en meşhur söz “Hiçbir şey olamazsan öğretmen ol” ifadesidir. Bu, toplumun öğretmenliğe bakış açısını göstermektedir. Geçmişte öğretmenlik alanlarının üniversite tercihlerinde son sıralara yazılma sebebi de bunun göstergesidir.

         Günümüzde öğretmenlikler en yüksek puanla öğrenci alan ve en çok talep gören meslekler arasına girmiştir. Yaptığımız araştırma sonuçlarına göre de artık öğretmenlikler üniversite tercihlerinde ilk sırada yer almaktadır.  Bu da mesleğini seven eğitimci camiasının oluşmasını ve toplumun en güzide kesiminin öğretmen olmasını sağlamaktadır. Daha nitelikli kadro daha nitelikli eğitim demektir.
                      ÖĞRETMEN VASIFLARI

 Öğretmenin öğrencilerine örnek olabilmesi, öğretmende örneklik niteliklerinin bulunmasına bağlıdır. Öğretmenin örnek olabilecek kişilik özelliklerinin en önemlisi; öğrencileriyle kendi arasında sıcak ve samimi bir dostluk yaratarak tutarlı ve dengeli davranışlar sergilemesidir. Bu özellik, öğretmenin başarısını yükselten ve sürdüren iki özellikten biridir.  Diğeri ise öğretmenin düzenli ve planlı çalışmasıdır. Bu çalışma tutarlı olmanın da göstergesidir. Düşünün öğrenciye düzenli ve planlı çalışın diyeceksiniz siz kendiniz çalışmayacaksınız. “Bu ne perhiz. Bu ne  lahana turşusu”. Başka söze ne hacet…
1. YENİLİĞE VE YENİ FİKİRLERE AÇIKTIR
Her zaman insanlar benimle ayni fikirde olsa; 
  Hatalı olduğumu düşünürdüm.
(Oscar Wilde) 

 Kişinin kendi eksikliklerini görmesi zordur. Zaman zaman sınıfın eğitim süreci ve sınıf ortamıyla ilgili öğrencilerin fikirlerini almak faydalı olacaktır. Bunun için Dünya’ya baktığınız pencereyi açın! Başkalarının daha iyi fikirler bulabileceğini kabul etmeyenler, yalnızca zayıf insanlardır, bunu unutmayın. Güçlüler, yeni fikirleri hemen tanır ve kaparlar. Böylece daha da güçlenirler! Öğrencilere de yeni fikir ve bakış açıları katarak tabi.
                        Örnek:

“Ben okulun çalışkan öğrencilerinden biriydim. 
Okuldaki ikinci ayımda, hocamız test sorularını dağıttı. 
 Son soruya kadar soluk almadan geldim
ve orada çakıldım kaldım. Son soru şöyleydi: "Her gün okulu

temizleyen hademe kadının ilk adı nedir?" Bu herhalde bir çeşit

şaka olmalıydı. Kadını yerleri silerken hemen her gün görüyordum.

Uzun boylu, siyah saçlı bir kadındı. 50'lerinde falan olmalıydı. Ama

adını nereden bilecektim ki! Son soruyu yanıtsız bırakıp kâğıdı
teslim ettim. Süre biterken bir öğrenci, son sorunun test

sonuçlarına dahil olup olmadığını sordu. "Tabii dâhil" dedi,

hocamız.   Yaşamınız boyunca insanlarla karşılaşacaksınız. Hepsi

birbirinden farklı insanlar. Ama hepsi sizin ilginiz ve dikkatinizi

hak eden insanlar bunlar. Onlara sadece gülümsemeniz ve “Merhaba”
demeniz gerekse bile. Bu dersi hayatım boyunca unutmadım. O

hademenin adını da.”
2. “ÖĞRENCİNİN HATA YAPMA HAKKI”NA SAYGILIDIR
Bu söylediğimizden “Öğretmenler hataları hoş görmelidir.” anlamı çıkmamalıdır. Hatalar düzeltilmelidir. Aksi taktirde öğrenci yaptığının farkına varmaz. Problem, hata düzeltmedeki üslupta yani yer ve zamanın doğru seçimindedir. Grup içinde yapılan her türlü uyarı öğrencide ters tepmekte, aktif ya da pasif karşı koyuş başlamaktadır. Bazen bu karşı koyuş inanılmaz boyutlara ulaşabilmekte, çözülmesi çok zor problemlere yıkılması çok zor duvarların örülmesine yol açmaktadır. Öyleyse öğrencinin hata yapma hakkı bulunduğu hatırdan çıkarılmamalı hatalar tekniğe uygun fark ettirilmelidir.
 Gül sunan bir elde, daima bir miktar gül kokusu kalır.  
(Çin atasözü) 


3. ŞOKA DAYANIKLIDIR
Öğretmen sınıf içinde ya da dışında olabilecek ani şoklara karşı dayanıklı diğer bir deyişle hazırlıklı olmalıdır.  Sınıf içinde aniden bayılan ya da kriz geçiren bir öğrenciye ne yapması gerektiğini bilmeli, ani ve sıra dışı olaylara hazırlıklı olmalıdır. 
Ağlayan bir öğrencinin yanında empatik olacağım diye ağlayarak tepki veren, deprem ve yangın gibi kriz durumlarında da kendinden geçip öğrenci yerine, önce kendini dışarı atan bir öğretmen şoka dayanıklı olmayan bir öğretmendir.
4. BEDEN DİLİNİ İYİ KULLANIR
Bedenimiz özellikle yüz ifadelerimiz genellikle iç duygularımızı açığa çıkarır. Söylediklerimize inanıp inanmadığımız ya da samimiyetimiz yüzümüze yansır. Öğrenci rol yapan öğretmeni hemen tanır. Çünkü öğrencilerin öğretmeni izleyen çok keskin gözleri vardır.
              Diğer yönden öğrenciyi dinlemekde ayrı bir hüner ister. Tecrübeli bir öğretmen, öğrencilerin görüşlerinin genellikle sorunların çözümüne, ya da o sorunlardan uzaklaşılmasına katkısı olduğunu bilir. O görüşleri dinlemenin yararlı olduğunu kabul eder. Acemi bir öğretmen mimik jestleriyle, öğrencinin davranışlarına ilgisizliğini ya da görüşlerine katılmadığını belli edip  konuşmasının kesilmesine neden olabilir.

5. ÖN YARGIDAN KURTULMUŞTUR
  Öğretmen yaşadığı toplumun değerlerini çok iyi bilendir.   Dini-ahlaki inanç ve ilkeleri çiğneyen hiçbir yaklaşım, kendine, öğrencisine ve toplumuna karşı dürüst olamaz. Öğretme ortamını canlı tutmanın yolu bu değerlere saygı duymadan geçer.
  Öğretmen öğrenciye değer verir. Verdiği bu değer sayesinde öğrenciye önyargılı bakmaz. Bu bakış eğitimin gerçekleşmesi için vazgeçilmezdir. 
“DÜŞÜNCELERİNİZ POZİTİF OLSUN, 
ÇÜNKÜ DÜŞÜNCELERİNİZ SÖZLERİNİZ OLUR 

SÖZLERİNİZ POZİTİF OLSUN, 
ÇÜNKÜ SÖZLERİNİZ DAVRANIŞLARINIZ OLUR 

DAVRANIŞLARINIZ POZİTİF OLSUN, 
ÇÜNKÜ DAVRANIŞLARINIZ ALIŞKANLIKLARINIZ OLUR 

ALIŞKANLIKLARINIZ POZİTİF OLSUN, 
ÇÜNKÜ ALIŞKANLIKLARINIZ DEĞERLERİNİZ OLUR 

DEĞERLERİNİZ POZİTİF OLSUN, 
ÇÜNKÜ DEĞERLERİNİZ KARİYERİNİZ OLUR...
6. PANİK KARAMSARLIK GÖSTERMEZ
           Her öğretmen ilk derslerinde her zaman heyecan içerisindedir. Bu heyecan, hiçbir zaman paniğe ya da karamsarlığa dönüşmemelidir.
           Başarısızlığın en kestirme yolu, kendimizi paniğe ve karamsarlığa kaptırmamızdır.
           Zor öğrenci karşısında sırıtıp durmak mümkün değildir. Buna katılıyoruz.  Ama çatık kaşlar, o öğretmenin öğrencisini yalnızca kaygıya sürükleyeceği gibi, onların daha fazla çaba göstermelerine, hatta sorunu fark etmelerine bile engel olacaktır. İnsanlar kaygılanırken ve çatışma halindeyken düşünce yetenekleri sınırlıdır. Bu nedenle soruna en iyi çözüm yolunun saptanıp uygulanması güç olacaktır.
           Öğretmen diksiyonuna, jest ve mimiklerine, el ve vücut hareketlerine çok dikkat etmelidir. Gerekirse aynanın karşısına geçip bir aktör gibi kendini eğitmelidir.  Panik havasından kurtulup öğrenciye ve öğretme ortamına karşı karamsarlık yerine umut  ve iyimserlik aşılamalıdır.
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CAN SIKICI BİR ÖĞRETMEN OLMANIN YA DA OLMAMANIN 20 YOLU

SIKICI OLMAK İÇİN                                                  SIKICI OLMAMAK İÇİN

	 1   
	Öğrencilere hiçbir şey yaptırmayın
	Öğrencilerin bir şeylerle uğraşmalarını sağlayın.

	 2 
	Hiçbir şey bilmediklerini varsayın.
	Bildiklerini ortaya çıkarıp paylaşmalarını sağlayın. 

	 3
	Çok fazla usandırıcı alıştırmalar verin.
	Anlamlı alıştırmalar vermeye çalışın.

	 4
	Her şeyi sıkı bir kontrol altına alın. 
	Ölçülü bir biçimde özgür olmalarına izin verin.

	 5
	Kendiniz tekrar edin; her zaman her şeyi aynı şekilde yapın.
	Öğrencilerinizi, alışık olmadıkları değişik yöntemler kullanarak şaşırtın.

	 6
	Tartışmak üzere sıkıcı konular bulun.
	İlginç ya da önemli konular seçin.

	 7
	Her zaman doğruyu siz söyleyin.
	Öğrencilerinizin de görüşlerini alın.

	  8
	Tek bir kitabın dışına çıkmayın.
	Destekleyici kaynak kullanın.

	  9  
	Çok fazla konuşun.
	Susun ve onların da konuşmalarına izin verin.

	 10 
	Onları sadece dinleyin.
	Söyledikleri şeyi de dikkate alın.

	111
	Çok kolay ya da zordan başlayın.
	Merak uyandırıp çekici ama çok zor olmayan bir yerden başlayın. 

	112
	Anlayıp anlamadıklarını hiç yoklamayın.
	Adım adım sizinle ilerleyip ilerlemediklerini, sürekli yoklayın.

	113
	Her şeyi kendiniz için ve kendinize göre yapın.
	Yol gösterin; bırakın size yol göstersinler.

	114
	Öğretmen kürsüsünü terk etmeyin.
	Sınıf içinde dolaşın.

	115
	Monoton bir sesle konuşun.
	Canlı bir sesle konuşun.

	116
	Öğrencilerinizin isteklerini ve gereksinimlerini göz ardı edin.
	Bir şeyi yaparken öğrencilerinizin de görüşlerine başvurun.

	117
	Kullandığınız yöntemi öğrencilerimizin anladığını varsayın.
	Neyi, niçin yaptığınızı açıklayın.

	118
	Her zaman “hayali durumlar”  yoluyla öğretmeye çalışın.
	Hangi alanın bilgisini vereceksiniz o yolla bilgilenmelerini sağlayın.

	119
	Anlatım yönteminden şaşmayın.
	Drama ve mimikleri kullanın.

	220
	Hiç durmadan devam edin.
	Ne zaman duracağınızı bilin.


       “Can sıkmanın sırrı, her şeyi anlatmaktır” Voltaire
Mesleğe Yeni Başlayan Öğretmenlerin İdeali ve Yaşanılan Düş Kırıklığı
 Öğretmen ve öğretim ile ilgili çok kişi tarafından kabul edilmiş yaygın inançlar vardır. Bunlar;
İyi öğretmen sakindir, telaşlanmaz, sinirlenmez. Her zaman soğukkanlıdır. Duygularını göstermez.
İyi öğretmen önyargılı ve yanlı değildir. Bütün öğrencilere eşit davranır. Cinsiyet ayırımı yapmaz.

İyi öğretmen gerçek duygularını denetler ve öğrencilere göstermez.

İyi öğretmen bütün öğrencileri aynı biçimde kabullenir. İyi öğretmenin hiçbir zaman gözde öğrencileri yoktur.

İyi öğretmen coşkulu, uyarıcı ve özgür bir öğretim ortamı yaratır, ama yine de bu ortamı kontrolünde tutar.

İyi öğretmen her şeyden önce tutarlıdır. Değişmez, unutmaz, çok neşeli ya da asık suratlı değildir ve hata yapmaz.

İyi öğretmen her sorunun yanıtını bilir. Öğrencilerden her zaman daha akıllıdır.

İyi öğretmenler birbirlerine destek olur, kendi duyguları, değer yargıları ve inançlarından etkilenmeden öğrencilerine karşı zümre oluşturur.
Kısaca iyi öğretmenler sıradan insanlardan çok daha iyi, çok daha anlayışlı, çok daha bilgili, çok daha kusursuz olmalıdır. Elbette ki öğretmenlerden ermiş olmaları beklenemez. Buradaki temel yanlış, öğretmenlerin insan olduğunu görmezden gelerek ideali konuşmaktır. Bu ancak abartılı rol yapıp kendi kendini düş kırıklığına uğratma pahasına elde edilebilecek davranışlardır. Daha da kötüsü, pek çok öğretmen bu iyi öğretmen modelini kafalarının bir köşesinde destekler ve inançlarından hepsinin değilse bile çoğunun iyi bir öğretmende olması gerektiğine inanırlar. Sonuçta kendilerini bu modele göre değerlendirir ve doğal olarak başarısız olduklarına karar verirler.
 Öğretmenler, öğrencileri ile iyi ilişkiler kurduklarında, rolden role geçmelerine, sert davranmalarına, insanüstü ve erdemli kişiliklere bürünmelerine gerek yoktur. Öğrencileri ile ilişkileri iyi olmadığı zaman, en iyi öğretim tekniklerinin bile yararsız olduğunu göreceklerdir. İyi ilişkilerin en önemli engellerinden biri, sorunun kimin olduğunun anlaşılmamasıdır. Öğretmenlerin kendilerini doğrudan ilgilendirmeyen, yalnızca öğrencilere ait özel sorunlarla kendilerini doğrudan ilgilendiren öğrenci sorunlarını birbirinden kesinlikle ayırabilmeleri yaşamsal önem taşır. Ancak bu ayrım öğrenci ile iyi iletişim kurulmasını sağlayacak öğrenme ortamıyla ilgili oluşabilecek sorunların çözülmesine katkı sağlayacaktır.
SİZİN İDEAL ÖĞRETMENİNİZ NASIL BİRİ?
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Öğrenci: ASİL YÜREKLİ

__ Beni  yürekten sevsin. Sevmenin iksir olduğunu ve zorları kolay ettiğini görerek. Bana umudu aşılasın, umutlarımı yutan hayata karşı direnmeyi, aşkı, nefretin içimi buran acısıyla savaşmayı, hatadan dönebilecek kadar güçlü olmayı, hep sevgiden yana tavır koymayı öğretsin bana, kısacası insan olmayı. Nasıl öğretir ki, yaşamadan, acı çekmeden, nasıl sever ki, nasıl anlar beni, nasıl yardım edebilir bana, önce layığıyla insan olmadan... Asil yürekli ideal öğretmenim.
 Öğrenci:  ÖNCE İNSAN

 __ Benim öğretmenim önce insan olsun. Öğretmek adına beni tüketip tüketmediğini hep tartsın içinde, vicdanlı olsun. Kendine karşı kavgalı, kendine karşı dürüst ve kendini de sevebilen olsun bencil olmasını en asgari düzeye indirmeye çalışarak. Ne öğretirse öğretsin bana, önce insan olmayı öğretsin. En azından bunu ilk sırada tutsun. Öğretmenlerin de insan olduğunu ve hata yapacağını göstersin bana, Kaf dağında değil mümkün olduğu kadar benim yanımda olsun. 
· "Kuşlar gibi uçmayı, balıklar gibi yüzmeyi öğrendik, fakat bu arada çok basit bir sanatı unuttuk. İnsan gibi yaşamak..."(MARTIN LUTHER)
İdeal öğretmen, öğrencinin kafasına birtakım bilgi yığınlarını 
yükleyen ve öğrencinin istenmeyen davranışlarını cezalandıran bir kişi değil, 
öğrenciye bilgi üretme becerisini kazandıran, potansiyelini kullanarak 
geleceğe katkıda bulunabilecek gençler yetiştirme becerisine sahip olan, 
öğrenciler için örnek teşkil edebilecek ve kendi alanında sürekli 
gelişmelerden haberdar olup kendini yenileyen ve bu yenilikleri çocuklara 
aşılayan bir bilgedir. İdeal öğretmen hem kendi alanının bilgisini,  hem de bu bilgiyi çocuklarda nasıl kalıcı hale getirebileceğini iyi bilir.  İdeal öğretmen bilgiyi direk verme yerine öğrencinin o bilgiyi oluşturmasını sağlayan, bu konuda onlara rehberlik edendir. 
                    Söz kalpten çıkarsa, kalbe kadar ulaşır.
Dilden çıkarsa kulaktan ileriye gitmez.
SEVGİ
KENAR  MAHALLE

  Bir profesör sosyoloji sınıfındaki öğrencilerini şehrin kenar mahallelerine göndererek o bölgede yaşayan 200 erkek çocuğunun durumlarını araştırmaları ve her bir çocuğun geleceği hakkında bir değerlendirme yapmalarını istemişti.

Araştırma sonucunda öğrencilerin hemen hepsi, bu çocukların gelecekte hiçbir şanslarının olmadığını dile getirmişlerdir.

 Bu araştırmadan tam yirmi beş yıl sonra bir başka sosyoloji profesörü tesadüfen bu çalışmayı bulur ve öğrencilerden bu projeyi sürdürmeleri ve aynı çocuklara ne olduğunu araştırmalarını ister. Öğrenciler o bölgeden taşınan ya da ölen 20 çocuk dışındaki 180 çocuktan 176’sının olağanüstü bir başarı gösterip avukat doktor ya da iş adamı olduklarını ortaya çıkarırlar.

  Profesör çok etkilenerek  bu konuyu izlemeye karar verir. Kendilerine yöneltilen;   “O koşullarda nasıl bu kadar başarılı oldunuz?”  Sorusuna verdikleri  cevap hep aynıdır. “Mahalle okulunda bir öğretmenimiz vardı onun sayesinde.”  

 Profesör  hala   hayatta   olduğunu  öğrendiği  yaşlı  öğretmenin  izini   bulur   ziyaret  eder.  Karşısında yılların yüzüne eklediği kırışıklara rağmen hala dinç duran bir yaşlı kadın vardır.  Merakla  yaşlı  kadına   bu   çocukları  kenar  mahallelerden  kurtarıp  başarılı   birer yetişkin   olmalarını  sağlamak  için kullandığı   sihirli  formülün   ne   olduğunu  sorar.   Yaşlı öğretmenin gözleri parlar ve dudaklarının kenarında bir gülümseme belirir:” Çok basit” der,  “ BEN   O  ÇOCUKLARI   ÇOK  SEVDİM”
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 Öğretme-öğrenme sürecinin gerekleşebilmesi için öğreten ile öğrenen arasında çok özel bir ilişkinin kurulması gerekir. Bir başka deyişle öğretmen-öğrenci arasında bir tür özel bağ kurulmalıdır. Bu bağ SEVGİ bağıdır.
Mutluluk ve neşe, sevinç ve kıvanç. Dostluk, arkadaşlık; barış ve kardeşlik. Aslında hepsinin temelinde sevgi yatıyor. Sevgi öyle bir duygudur ki; ne kulağım işitir, ne gözüm görür. Ne tadabilirim; ne koklayabilir, ne dokunabilirim. 
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 EĞİTİMDE İKİ UYGULAMA
1. UYGULAMA
Küçük bir kasabada bulunan İlköğretim okulunda dramatize ve münazara çalışması yapan gruplardan 10 yaşında bir öğrenci söz ister: 
Öğrenci konuşmaya başlar: "R130 sayılı tasarıyı hatırlatarak sözlerime başlamak istiyorum. Bu tasarıya göre çiftçiler, denize 60 m uzaklıktaki arazilerinde gübre kullanamazlar. Gübreler koya ulaşıp kirliliğe sebep olmakta ve balıkları öldürmektedir. Çiftçiler suya yakın yerlerde ekim yapmasalar da yeteri kadar ürün alabilirler. Koydaki kirliliği durdurduğumuzda, hepimizin daha iyi bir hayatı olacaktır. Bu konudaki sorularınıza aydınlatıcı cevaplar verebilirim. 
Bir el kalkar. Başkan söz hakkı verir. Bu öğrenci, gübrelerin koya nasıl zarar verdiğini sorar. Konuşmayı yapan talebe de gübrelerin deniz yosunlarına besleyici maddeler sağladığını, aşırı derecede büyüyen deniz yosunlarının da istiridye, yengeç ve diğer canlıları oksijenden mahrum ettiğini söyler. 
 11 yaşında bir öğrenci de başka bir bakış açısı sunar: "Ben bir çiftçiyim. Faturalarımı ödemekte güçlük çekiyorum. Bakmam gereken üç çocuğum var. Eğer tarlamı gübrelemezsem iflas ederim." 
Bu tasarıyla ilgili tartışma bir saatten fazla sürer. Koydaki deniz canlılarını yakalayarak geçinenleri temsil eden öğrenciler, kirlilik sebebiyle işlerinin nasıl kötüye gittiğini anlatırlar. Dükkân sahipleri de, yine aynı sebep yüzünden mahalli ekonominin eskisi kadar iyi olmadığına dikkat çekerler. Sonunda komite, tasarının düzelmesine ve sadece durumu kötü olan çiftçilerin, suya yakın kesimlerde gübre kullanabileceğine karar verir. 
İlköğretim okulunda uygulanan bu pilot projedeki hedef, ailevi geçmişleri ve istidatlarına bakılmaksızın bütün öğrencilerin matematik, fen, tarih ve coğrafyada temel kabiliyetlerini (okuma, yazma, konuşma, dinleme) geliştirmek ve öğrendikleri her şeyi tatbik ettirerek pratikte fayda görmelerini sağlamaktır. 
Bu projede öğrenciler günde 90 dakikalık özel araştırmalar yapmakta, farklı tarihi şahsiyetler veya meslek erbabının rollerine girmekte ve üzerinde çalıştıkları ilmi keşiflerle tarihi hadiselere aktif olarak iştirak etmektedirler. 
Temel kabiliyetleri edinmek gerekli, ama yeterli değildir. Öğrencilerin problemlere mucitliklerini kullanarak çözümler getirmeleri, kendi öğrenim süreçlerinin farkına varmaları ve farklı disiplinlerdeki bilgiler arasında ilişkiler kurmaları da gerekmektedir. İşte bu proje, öğrencilerin sınıfta öğrendiklerini kullanarak ve işbirliği yaparak, gerek hayali gerekse gerçek hayattan alınmış problemleri çözmelerine imkân sağlamaktadır.
Başka derslerde ise öğrenciler mucitlerin, Anayasa Mahkemesi üyelerinin, eski Mısır'daki firavunların danışmanlarının ve 15. Asırdaki kâşiflerin rollerine bürünmektedir. Bütün bu simülasyonlarda talebeler, fen bilimleri ve sosyal hadiselere ait meseleleri tetkik etmek için, küçük gruplar halinde kolektif çalışmalar yapmaktadır. Kitaplar ve makaleler okumakta, el ilanları, mektuplar ve teklifler yazmakta, gazete ve multimedya raporları hazırlamak için resimler, grafikler, müzik parçaları, bilgisayarlar, videolar gibi imkânlardan istifade etmektedirler. 
Öğrenciler kendileri için belli bir anlam taşıyan problemleri çözmek için bilgilere ve kabiliyetlere ihtiyaç duyduklarında motivasyon, merak ve kavrayışları artmaktadır. Yaptıkları şeyler simülasyon da olsa hisleriyle araştırmalara iştirak etmekte, öğrendikleri her şeyi tatbik etmeye çalışmakta, başka bir ifadeyle uygulamak için öğrenmektedirler. Yeterince motive edilen öğrencilerin, artan meraklarıyla bilgi peşinde koştukları bir gerçektir.
O halde bilgi çağında zamanımızın gerektirdiği bilgi, kavrayış ve hikmeti edinmek için sıra dışı bir motivasyon ve doymak bilmez bir merak taşımak gereklidir. Nasıl ki bir araştırmacı, sürekli içinde bulunduğu ortamdan istifade ederek yetişir yani yayınları takip eder, müzakereler yapar, belgeselleri izler, seminer, konferans vb. toplantılara katılır, seyahat eder, beyanatta bulunur, yazar ve kafa yorarsa, öğrenciler de akıl ve duygu yeteneklerini harekete geçirmek için bir tahsil ve tetkik ortamında çalışmalı, yetişmelidir. Bu ortamları, kendi kültürel motiflerimiz ve evrensel değerlerle en güzel ve cazip bir şekilde hazırlamak da öğretmen, pedagog ve idarecilere düşmektedir. 

2. UYGULAMA
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         Fizik Sınavı

Bir öğretmen fizik sınavı puanlamasında  bir soruya verdiği yanıt nedeniyle öğrencilerinden birine "sıfır" puan takdir etmiştir. Öğrencisi de "eğer puan yöntemi adil olsaydı, en yüksek puanı alacağını" iddia etmektedir. 
Öğretmen ve öğrencisi sonunda verilen yanıtı, tarafsız bir hakeme puanlatmak için anlaşmaya varırlar. Hakem olarak da diğer bir öğretmeni seçmişlerdi. Sınavda sorulan soru aynen şöyledir:
"Barometre yardımıyla yüksek bir binanın yüksekliğinin ne şekilde saptanacağını gösterin"

Öğrencinin verdiği cevap ise;
"Barometreyi binanın en üst katına çıkarırız. Barometrenin ucuna bir ip bağlar ve yukarıdan caddeye sarkıtırız. Tekrar ipi yukarı çeker ve ipin uzunluğunu ölçeriz. İpin uzunluğu bize binanın yüksekliğini verir"
Yanıt çok ilginç ve karmaşıktır, öğretmen sağlıklı bir karar veremez. Bunun üzerine öğrenciye ayni soruyu bir daha yanıtlaması önerilir.

Öğrenciye soruyu yanıtlaması için 6 dakikalık bir sure verilir ve yanıtın içinde onun fizik dersinde kazandığı davranışları ortaya koyması gerektiği söylenir. Beş dakika geçmesine karşın, öğrenci hiç bir şey yazmamıştı. Bunun üzerine yanıt vermekten vazgeçip, geçmediğini sorulur; fakat öğrencinin cevabı: 


"Hayır, vazgeçmedim" seklindedir.

"Bu soruya verilebilecek pek çok yanıtı olduğunu, bunlardan en iyisini seçmeye çalıştığını" belirtir. 

Bir dakika sonra öğrenci yanıtını verir:

"Barometreyi binanın en üstüne çıkarırım ve çatı katından aşağı eğilerek barometreyi bırakırım. Bırakır bırakmaz kronometreyle zaman tutmaya baslarım. Barometre yere çarpar çarpmaz kronometreyi durdurur ve "S=1/2 a t2 " (S eşit bir bölü iki a t kare) formülü ile binanın yüksekliğini hesaplarım. "Bu cevap karsısında, iki öğretmende  öğrenciye hak ettiği puanı vereceğini söyledi. Peki  öğrencinin "pek çok cevabı bulunduğunu" söylediğini hatırlanarak, diğer yanıtların neler olduğu sorulduğunda.

"Evet, barometre yardımıyla yüksek bir binanın yüksekliğini bulmanın pek çok yolu vardır" der.

"Örneğin, güneşli bir günde dışarı çıkar, hem barometrenin gölgesini hem de barometrenin boyunu, daha sonra da binanın gölgesini ölçerek, basit bir oranlamayla yüksekliğini bulabiliriz."

"Çok güzel, diğer yöntemlerin nedir?" sorusu gelir hemen ardından.
Öğrenci:"Çok basit bir yöntem daha var ki onu siz de beğeneceksiniz. Bu yöntemde, barometreyi elimize alır ve binanın merdivenlerinden en üst kata doğru tırmanmaya baslarız. Merdivenleri tırmanırken barometrenin boyu kadar duvar boyunca işaretleyerek ilerleriz. Daha sonra işaretleri sayarız ve işaretlerin sayısı bize barometrenin birimi cinsinden binanın yüksekliğini verir. Bu yöntem doğrudan ölçmeye örnektir"
Daha karmaşık bir yöntem isterseniz, bunun için barometreyi bir ipin ucuna bağlar ve sarkaç gibi sallamaya başlarsınız. Böylece en alt katta ve binanın en üstünde "g" değerini saptayabilirsiniz. Bu iki g değerinin farkından ilke olarak binanın yüksekliğini bulabilirsiniz."
"Eğer çözüm için, fizikle bir sınırlama getirmezseniz daha pek çok yanıt bulunabilir. Örneğin, barometreyi alıp alt kattaki kapıcının odasına gidersiniz. Kapıcıya eğer binanın yüksekliğini size söyleyecek olursa barometreyi ona vereceğinizi bildirir ve binanın yüksekliğini öğrenebilirsiniz."

Cevabıyla sözlerini bitirir.
(İlçemizde açılacak olan Bilim Sanat Merkezinde böyle  öğrencilerin yetiştirlebileceğini düşünüyorum…) 
“Çocuklara ne düşünecekleri değil nasıl düşünecekleri öğretilmelidir.” Margaret

ÖĞRENCİYE KARŞI İTİCİ VE ÇEKİCİ DAVRANIŞLAR
İTİCİ DAVRANIŞLAR
Ses yükseltmek.
Esnemek.
Burada benim sözüm geçer.

Son sözü söylemede ısrar.

Olumsuz vücut dilinin kullanılması: sert duruş, sıkı bağlı kollar, sert el hareketleri.

Utandırma, bozma, gururla oynama, küçük düşürme…

Küçümseme, alay etme, iğneleme…

Hava atma.(Özellikle kendi ülkesi,yolları havası,suyu,insanı vs..)

Kaba kuvvet.

Çifte standartlı olma-‘söylediğimi yapın yaptığımı değil.’

İspatsız doğrulukta ısrar.

“Şunu yap, sana şu var”
“Zaten hepiniz böylesiniz”, “sizden beklemiyor değildim”, “öğrenci milleti”
Öğrenciyi yansılama.

Emretme.(Yap lan işte!)

Aşırı ödüllendirme.

Meşgulüm sonra gel.

Ben sizin arkadaşınızım.(Ama biz arkadaş değil öğretmen istiyorduk!)

Çık dışarı terbiyesiz!

İşe yaramaz!,Ne yaptığın beni ilgilendirmez!

Ben öyle istiyorum, o kadar!

Ödev vermek için ödev vermek.

Madem susmayacaksınız o zaman bu cümleyi elli defa yazın!

Verilen sözün tutulmaması.

Her şeye evet demek.(sonra altından kalkamamak.)

Tebeşir vs atmak.
ÇEKİCİ DAVRANIŞLAR
Gülümseme

Güzel giyinme

Baylar için traşlı olma.

Ailelere ziyaret.

Öğrenciden ve haklıdan yana  tavır.

Öğrencinin şahsi ekonomik durumunu bilmek

İnsanlar hata yapabilirler kabullenmesiyle disiplin problemlerine yaklaşmak.

Ailesinin (anne baba, kardeşler)yaş günlerinin bilinip kutlanması.

Üzüntülü olduğunda ne olduğunu sormak. Sevincini paylaşmak.

Ayıplarını örtmek.

Ümit vermek, güven vermek.

Sende benim gibisin, bana benzer özelliklerin var.

Zamana riayet. Derse başlama ve bitirme. 

                 ÖĞRETMEN YAKLAŞIMLARI
“Öğrenciye tesir etmeden öğretmeye kalkanlar, soğuk demiri boş yere döverler.” Mann
                       ÖRNEK YAKLAŞIM
  Öğretmen öğrencileri hayata en iyi şekilde hazırlamak için fırsatlar arar. Onları sınıf içinde ve dışında devamlı kontrolde tutmayı da ihmal etmez. Koyulan kuralların nedenlerini ve topluma faydasını ikna edici biçimde açıklar. Disiplinsizlik durumunda öğrenci saygılı fakat sıkı kurallarla karşılaşır. Öğrenci içinde af edileceği ümidi her zaman taşır.
Öğretmen onu yanlış anladıysa rahatlıkla öğretmenine meselenin diğer yönünü açıklayabilir.
Öğretmen öğrencilerine değer verdiği ve onlara saygılı davrandığı için, öğrenciler de ona saygısızlık yapmazlar. Otokontrol sistemiyle yaramazlık yapan diğer arkadaşlarını uyarırlar.’Bu hocaya da bu yapılmaz’ sözü kendi aralarında sık duyulur.
 Zayıf alan öğrencinin neden zayıf aldığı mutlaka araştırılır. Hastalık veya elde olmayan sebepten alınan zayıf notlar için tekrar imtihanı yapılır. Sebepsiz zayıf notlar bazen kurşun kalemle yazılır, öğrenci gayret ederse iyi nota dönüştürme imkânı vardır.
Herhangi bir şeyi anlamadıklarında rahatlıkla sorma imkânları olduğundan severek ve isteyerek dersi öğrenirler. Ders dışında da anlamadıkları bir mevzu için rahatlıkla öğretmeni rahatsız edebilirler.
Öğretmen öğrencileri ile sulu şakalar yapmaz, aradaki mesafeyi korumaya gayret gösterir. Ciddidir ama sevecendir.
Öğrencilerinin özel hayatını bilir bunun içindir ki problem çıktığı zaman kaynağını çabuk anlar ve işin üzerine sakince gider. Öğrenci ceza alacaksa bile bu cezanın onun terbiyesinde faydalı olacak şekle getirilmesi için gayret  eder.
 Başarılı başarısız öğrenci ayrımı yapılmadığından öğrenci haksızlık yapıldığını hiç düşünemez.
 Amirleri onu idari kadroya almak isterler ama öğrencilerle öyle içli dışlıdır ki o bunu istemez.
 Öğrencilerin bu öğretmen hakkındaki düşünceleri:
 Bu öğretmeni çok seviyoruz. Adil ve sevecen. Öğrencilerin de hata yapabileceğini düşündüğünden problemlere daha mantıklı yaklaşıyor. Sizi hiçbir zaman bozmaz, azarlamaz dalga geçmez. Hafif boynumuzu bükük görse sebebini araştırır, yardımcı olur. Onun için rahatlıkla onunla özel meselelerinizi bile konuşabilirsiniz. Ben bile unutmuştum yaş günümü, geçende geldi ve kulağıma ‘yaş günün kutlu olsun dedi’, sanki dünyalar benim olmuştu… Keşke her öğretmenimiz böyle olsa, ona canımızı veririz!

                         Önemli olan vermektir..

          Yıllar önce hastanede çalışırken, ağır hasta bir kız getirdiler. Tek yasam şansı beş yaşındaki kardeşinden acil kan nakli idi. Küçük oğlan aynı hastalıktan mucizevî şekilde kurtulmuş ve kanında o hastalığın mikroplarını yok eden bağışıklık oluşmuştu. Doktor durumu beş yaşındaki oğlana anlattı ve ablasına kan verip vermeyeceğini sordu. Küçük çocuk bir an duraksadı. Sonra derin bir nefes aldı ve "Eğer kurtulacaksa, veririm kanımı." dedi. Kan nakli ilerlerken, ablasının gözlerinin içine bakıyor ve gülümsüyordu. Kızın yanaklarına yeniden renk gelmeye başlamıştı, ama küçük çocuğun yüzü de giderek soluyordu… Gülümsemesi de yok oldu. Titreyen bir sesle doktora sordu:
 __ "Hemen mi öleceğim?!"
        Küçük çocuk, doktoru yanlış anlamış, ablasına vücudundaki bütün kanı verip, öleceğini sanmıştı. Buna rağmen olacağa hazırdı.
ÖĞRETMEN


Ders İçinde Bir Öğretmen Nelere Dikkat Etmelidir?
  Öğrencinin karşısına çıkan bir öğretmende onun itibarına dokunacak ve onu hafife aldıracak hiçbir zaaf olmamalıdır. 

  Aynı zamanda ders anlatırken öğrencilerin dersi anlayabilmeleri için ne süratle konuşacak, ne de ses tonunu çok alçaltarak anlaşılmaz ve bayıltıcı kılacaktır. 

  Tahtayı kullanma, tahtayı kullanmada titizlik gösterme, bir öğretmenin verimliliği adına çok şey ifade eder. Tahtadan kopuk işlenen ders, ders değildir. Bir de öğretmen tahtayı kullanırken bir yanıyla da öğrencilerle olmalıdır. Siz onlardan koparsanız onlar da sizden kopar. 
 Ön hazırlığı ve planı olmayan her iş verimsizliğe mahkûmdur. 

 Öğretmen, her şeyiyle öğrenciye kendini imrendirici kılmaya mecburdur. 

Dersin özelliğine göre dersle ilgili çeşitli kaynak, materyal, poster, şekil, sesli-görüntülü alet, tepegöz vb... Bunlarla ders işleyebilmek, bu zenginliklerden istifade edebilmek çok önemlidir. Ders sunarken öğrencilerin duygusal zekâlarını harekete geçirebilme, onlarda merak uyandırabilme çok önemlidir. Eğer öğretmen öğrencisinin öğrenme iştahını uyarmadan dersini sunmaya kalkarsa gerçek manada konuyu hazmettiremez, ancak o konuyu ezberletmiş olur, ezbercilik yapmış olur.

            Anlattıklarımızı sindirmeliyiz. Öğrenciyi zihnen konuya hazırlamalıyız, öğrenciyi motive etmediğimiz takdirde bütün yaptıklarımız ve emeğimiz boşa gider. Gerçek öğretmen ve görev bilincini idrak etmiş öğretmen en önce öğrenciyi motive edebilen ve aynı zamanda dersine mutlak surette planlı ve hazırlıklı gelen öğretmendir.

           Öğrencinin genel katılımı sağlanmayan ders, öğretici tarafından ne kadar mükemmel de sunulsa, güzel bir ders değildir. 

           Öğretmen derste bir orkestra şefi olmalıdır. Bütün nefesli, nefessiz çalgı aletleri ve elemanları ile öğrenci orkestraya iştirak ettirilmiş olmalıdır.

  Bir öğretmen ders içinde ilgi ve dikkati sağlayamıyor, öğrencilerin dersten kopmalarına göz yumuyor, görmemezlikten geliyorsa, o öğretmenin hem mesleğine hem de kendine olan saygısında bir problem var demektir. 

           Aktif ve verimli bir ders, hazırlıklı gelmiş öğrencilerin katılımıyla elde edilir. Öğrencinin derse hazırlıklı gelmesi öğretmenin maharetini ve seviyesini gösterir. Dersine ve öğrencisine gerçek anlamda sahip öğretmen, mutlaka hem kendisinin hem de öğrencisinin derse hazırlıklı gelmesini sağlar ve böylece öğrencinin derse katılımı ve ders içi diyaloğu sağlıklı bir şekilde olur. 

            Ders, kürsüde oturarak takrir (anlatım yoluyla) yapıldı mı, ne kadar güzel anlatırsak anlatalım ders içindeki muhataplarımız bizi belirli bir müddet dinler ve sonra dersten koparlar. 

            Oturarak ders işlenmez. Bir öğretmen,  ders içinde çok efor sarf ederse, haklı olarak o an oturabilir, ama oturmayı adet haline getirmiş ise ya kendine tam güveni yoktur ya da mesleğinin yorgunu olmuştur. 

            Öğretmenin kılığı-kıyafeti ile birlikte sınıfının düzeni de, sınıfına çeki-düzen vermesi de iş edinip ortaya koyabilmesi de çok önemlidir. Bu bir öğretmenin artısıdır. Derbederlikte ve düzensizlikte verimlilik aramayalım. Verimli olmanın ön şartı hem öğretmenin kendi vitrinini hem de sınıfının düzenini sağlamasıdır.

           Teneffüste mutlaka öğretmen tarafından bir öğrenci görevlendirilerek  tahtaya gün, tarih, dersin ve öğretmenin adı, dersin konusu  ana hatlarıyla yazdırılmalıdır.

           Ödev vermek, yerinde ve ihtiyaca yönelik ödev verebilmek, öğretmenin ciddi bir çalışma ve araştırmasına dayanmalıdır. Vermiş olmak  için verilen ödev, ödev değildir. Ödev verirken ne istediğini ve getirisinin ne olması gerektiğini öğretmen çok iyi bilmelidir ve bu doğrultuda ödev vermelidir.

           Ödev vermek kadar ödevi değerlendirmek ve takip etmek de önem arz eder. Değerlendirilmeyen ve takip edilmeyen ödev bir şey ifade etmez. 
              SONUÇ
            Hayatın içinde üstlendiğimiz rollerde iyi rol oynama; bana iyi baba desinler, bana iyi anne desinler, bana iyi öğretmen desinler, bana iyi evlat desinler kaygısından kurtulup  “Başkası bana ne der acaba?!”, yerine doğrunun ve doğruluktan oluşan kendimiz olmanın peşinde koşalım.

           İnsanlar mutlaka sosyal roller içinde bulunacaklardır ve sosyal roller içerisinde yaşamlarını sürdüreceklerdir. Önemli olan bu sosyal rollerin kişiye empoze mi edildiği, yoksa bu sosyal rolleri kendi istekleriyle mi yüklenmiş olduklarıdır.
            “Hayatında bir gayesi olan zindanlarda dahi olsa bahtiyardır. Hayatında bir gayesi olmayan ise saraylarda dahi olsa bedbahttır.”
            Kişinin korkmadan kendisiyle yüzleşmesi, onun gerçek mücadeleye hazır olduğunu gösterir.

            “Kendi kalbine bakamayanın yaşamı bulanıktır; kendi yüreğine bakabilme cesaretini gösterenler gönlünün muradını keşfedenlerdir. Dışarıya bakan rüya görür, hayal dünyasında kaybolur; içeriye bakan uyanır, kendini keşfeder.”        Carl Jung

                                                   2. BÖLÜM

                              ÖĞRENCİ TAVIRLARI
Günümüzde toplumun yüz karası sayılan sefiller, şerliler,
anarşistler, ayyaşlar ve esrarkeşler
dün terbiyelerinde ihmal gösterdiğimiz çocuklardır.

                     SERTLİK ARAYIŞI
 Ülkemizde aile içi şiddet yüksek düzeydedir. Kadınların ve çocukların birçoğu evlerinde şiddet görmektedir. Bu oran eğitimli ailelerde de oldukça fazladır. Bunun diğer bir yansıması da eskiye göre çok azalsa da okullarımızdaki eğitimde  var olan sert disiplin yaklaşımıdır. Öğrenci okulda şiddete karşı bir eğitim almalı ve dayağın yeri hiç olmamalıdır.

  Peki, yanlış nerededir? Neden bu kadar çok öğretmen, öğretimle geçmesi gereken zamanın büyük bölümünü sınıfta düzeni kurmak için harcar? Çünkü öğretmenler genelde disiplini; ceza tehditleri, cezalar ya da sözlü utandırmalarla ve suçlamalarla sağlamayı öğrenmişlerdir. Ne yazık ki bu yöntemler iyi sonuç vermez. Genelde bastırıcı ve güce dayanan yöntemler direnci, başkaldırmayı ve karşılık vermeyi kışkırtır. Bu tür baskılar öğrencilerin davranışlarında değişiklikler oluşturmakla birlikte, öğretmen sınıftan ayrılır ayrılmaz ya da tahtaya döndüğünde, çocuklar yine eski davranışlarına yönelirler.
Öğrenciler sert disiplin yaklaşımına o kadar çok alışmıştır ki kendisine sevgi ve anlayışla yaklaşanlara şüpheyle bakarlar. Hatta iyi öğretmeni samimiyetsizlik ve rol yapmakla suçlarlar. Ders içinde kendisine yöneltilen uyarıcılara aldırmazlar, ancak kendilerine hakaret edilirse oralı olurlar. 

Öğretmenin “Artık derse dönelim” uyarısı etkisizleşmekte, yerini “Kendinize gelin, derste olduğunuzu unutmayın, yoksa!...”  tehditleri almaktadır.
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FIKRA
        DAHA ÇOK İSTİYOR...      
Çocuk, okuldan bir gözü şiş olarak dönünce, annesi telaşlanır ve sorar:   
-Oğlum ne oldu gözüne? Düştün mü yoksa?   
—Hayır düşmedim. Arkadaşım Orhan'la dövüştük. Ben de yarın onun gözünü şişireceğim!   
Annesi yatıştırmaya çalışır :   
-Sakın ha! Dövüşmek iyi bir şey değil. Ben sana yarın pasta çörek vereyim. Arkadaşına da ver, barışın. Güzel güzel oynayın olmaz mı?    
—Olur anneciğim, barışırız.   
Ertesi gün, çocuk öteki gözü de şişmiş olarak döner. Annesi merakla sordu :   
-Yine ne oldu?   
—Arkadaşım yaptı, daha çok pasta, çörek istiyor!
                   LAUBALİ TAVIRLAR
            Öğrencilerden bir kısmı şaka ile vurdumduymaz ve laubali tavrı birbirine karıştırmakta sınıf arkadaşlarına olduğu gibi öğretmene de aynı tavırları göstermektedir. Bu tarz tavır sergilemelerinin altında öğretmenin yönetimsel zafiyetinin yanısıra öğrencilerin de arkadaşlarına prim vermeleri yatmaktadır. Çünkü bu tavırların popüler oluşunda öğretmenin ve öğrencilerin farkında olmadan ortak tavır sergilemeleri etkendir.
         FIKRA

                     HANGİ KASLAR?    
          Yaşlı bir öğretmen, Fen Bilgisi dersinde kasları anlatıyordu. Bir ara öğrencilerden birine şu soruyu sordu 
    -Şimdi ben boks yapsam hangi kaslar çalışır?  
           Çocuk sakin sakin cevap verdi :  
    -İzleyenlerin gülme kasları öğretmenim!

5. Bölümdeki araştırma sonuçlarına göre öğretmenler öğrencilerin % 32 sinin  derse yeterince ilgi göstermediğini belirtmektedir.

“HABABAM SINIFI” VE ÖĞRENCİLER
Yıllardır beğeniyle izlediğimiz bir Türk filmi klasiği olan “Hababam Sınıfı”; defalarca izlemememize rağmen kendimizi her defasında gülmekten alamadığımız sanat harikası. İçinde barındırdığı ilginç tiplemeler ve tüm öğretmenlere meslek aşığı olmasıyla örnek olan Mahmut Hoca karakteri izleyenleri nasıl etkiler acaba? Bu konuda bir araştırma yapılmış mıdır bilmiyorum? Ancak bildiğim bir şey var, bazı öğrencilerin hababam sınıfına özenip yapılan şakaları taklit etmeye kalktıkları gerçeği. 
Öğrencilerden hiç kimse liseyi on senede bitirmek istemez elbette. Ancak hayal ile gerçeği karıştıran, kendini disipline etmekte güçlük çeken bilinçten yoksun birazda vurdumduymaz kitleler için hababam sınıfı örnek olmada biçilmiş kaftan ve kurtuluş için güçlü bir savunma mekanizması durumunda. Zaman zaman filmdeki tembellik ürünleri ve laubali tavırlar gösterilme sıklığı düşünüldüğünde öğrencilerin kafasına nakşedilmekte. Beyinlerdeki  bu nakış, “kötüden örnek olmaz” sözüyle mi  işlenir  bilinmez ama, eğlensek de gülsek de etkisini tartışmak gerekir vesselam. Bu film benzeri, birçok kültürel değeri hafife alan kötü taklitleri unutmadan tabii. 
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                         BAĞIMLI TAVIR
  Bütün çocuklar ve gençler öğrendiklerini anladıklarında gerçekten büyük zevk duyarlar, anlayamadıklarında ise sıkılırlar; kötü sonuç aldıkları ve başarısız oldukları zaman hayal kırıklığına uğrarlar. Öğretmenlerinin yaptırım gücünün üstesinden gelebilmek için sonuçta kendilerine zararlı olabilecek uyum düzeneği geliştirirler. Bağımlı olmaya eğilim gösterirler ama hepsi de bağımsızlık için savaşırlar; kızarlar ve karşılık verirler. Hepsi başarı kazandıklarında kendilerini beğenirler, ancak yeteri kadar başarılı olamadıkları söylendiğinde de bu duyguyu yitirirler. Doğal olarak ihtiyaçlarına değer verirler ve haklarını korumaya çalışırlar. Bir kısmı mücadelesini yalnız sürdürerek bağımsızlığını ortaya koyarken bir kısmı öğretmeni veya arkadaşı olmadan hiçbir adım atmaya cesaret edemez. Bu tam bir bağımlılığın göstergesidir.
                      ÖZGÜRLÜKÇÜ TAVIRLAR 
             Öğrenci kendi kararlarını kendi verir. Eğitim sistemi bile zaman zaman onun eleştiri kaynağı olur. Anlamsız bulursa tüm eleştiri ve uyarılara rağmen sistemin dışına çıkabilir. Genelde kuralları sevmez. Kendi kuralları vardır. Anlayışla yaklaşılırsa onunla iletişim kurmak hiç de zor değildir.
            “Neden Hepsi Birbiri Gibi Olamıyor?”

            Genel olarak öğrenci tavırlarını iç dünyalarının yansımasını düşünerek iki gruba ayırabiliriz:
                       1.  İÇEDÖNÜK TAVIRLAR
            İçedönük öğrencinin başarılı olması için ya tek başına olması gerekir ya da içedönük kimselerin arasında bulunuyor olması gerekir.  Bu da onların yazılı sınavlarda başarılı olması anlamına gelir. Araştırma ödevlerinde ise çok sosyal olmayan kendisine benzer özellikler gösteren öğrenciler arasında başarılı olurlar. Bu tipler yaptıkları işe hep ayrıntıları da katma eğilimindedir. Tam ve kesin sonuç gerektiren işlerde çalışmayı severler. Sorun çözmeyle ilgili işler ilgilerini daha çok çeker. Zaten pek çoğunun matematiğe karşı doğuştan yatkınlığı vardır. Tekdüze, tekrarlamalı işlerden sıkılmazlar. Görüşlerinde ısrarcıdırlar. Ayrıca, içe kapanık kimseler özgüvenden yoksun olma eğilimindedir. Onlara “kısmi haklısın” demek, kısmen de haksız olduklarını belirttiğinden, güvensizliklerini arttırır. İçedönük insan, kendisine aynı zamanda birden fazla görev verilmesinden hoşlanmaz. Bu işe başlamadan önce, ötekini bitirmeyi sever. İçedönük kişinin, öğretmeninden destek görmeye ihtiyacı vardır.

            İçedönük öğrenci istenmeyen kişi midir? Birçok durumda bunun tam tersi doğrudur. İçedönük insanın pekçok niteliği vardır. Bunlardan biri, güvenilirliktir. Bir işi belli bir zamanda bitirmesi, bir amaca belli bir zamanda ulaşması ihtimali en büyüktür. Bu kişiler durmadan çene çalıp sınıf ortamını bozmazlar. Sonuç vermeyecek sohbetlere de katılmazlar. İçedönük insan, işinin “heyecan verici” kısımlarını bitirip gerisini bir başkasına bırakmaz. İşinde elinden gelenin en iyisini yapmadıkça içi rahat etmez. Bu insanlar genellikle çok fazla ayrıntı içeren işlerden zevk alırlar bu işlerse dışadönük tiplerin istemeyeceği işlerdir. Eksik bilgiyle karar vermekten çekinirler. Genelinde lider olmaktan çok, takipçi olabilecek, ikinciliği kabullenecek insanlardır. Toplantılara geç gelmeleri pek nadirdir. Öz disipline sahiptirler. Düzensizlikten nefret ederler. Girişken değildirler. Genellikle ciddi tutumlarıyla değil, bu mesafeli tutumlarıyla değerlendirirler.
            İçedönük bir elemanın veriminden yararlanabilmek için, verilecek işin gereklerini bu yukarıda sayılan özelliklerle karşılaştırıp ölçmek gerekir.          
           2. DIŞADÖNÜK TAVIRLAR
             Dışadönük öğrenciler başkalarıyla bir arada çok kolay anlaşırlar. Ama aynı ortamda içedönüklerle dışadönükleri yan yana bulundurmak iyi sonuç vermez. Dışadönüğün çok konuşma eğilimi, içedönüğü öfkelendirir. Dışadönük insan pek çok vaatte bulunur. Ancak sonra onları yerine getirmediği gerçeği ortaya çıkar. Bu tipler daima yeni çıkan durumlara ilgi ve heves duyduklarından, eskimiş konularla uğraşmayı pek sevmezler.
             Dışadönük insan iyi bir ekip oyuncusudur. Çünkü hatasını kabullenmekten çekinmez. Bu da, özgüveni daha çok olduğu içindir. Toplantılara sık sık geç kalır. Bir projenin sonunu getirmediği zamanlar da bir hayli fazla olabilir. Dışadönükler yönetim kontrolüne daha çok ihtiyaç gösterirler. Kendilerine aynı anda iki iş verilmesine kızmazlar. Çünkü böyle bir durum can sıkıntısının panzehiridir. Zaten onların en büyük düşmanı, bıkma ve usanmadır.  Dışadönükler, kâğıt kalabalığından, yazılı işlerden nefret ederler. Onlara rapor yazdırmak, formları zamanında doldurtmak bir meselidir. Bunun bir nedeni de, yöneticinin dışadönük insana, o raporun amacını, önemini ve kazandıracağı takdiri anlatmayı ihmal etmiş olmasıdır.
             Dışadönük insan kendi başarılarını abartır. Aynı zamanda hesaplı rizikolara girmeyi seven biridir Daha fazla tatmin, daha hızlı terfi olanağı sezerse, bir işten çıkıp ötekine girmekte hiç çekingenlik göstermez. Fakat içten gelen takdirler ve yaptığı isin makbule geçtiğini belirtmeler, onu kuruluşunuza bağlı tutar. Bunlar içedönükler gibi bir gün sıkkın, öteki gün neşeli tip değildir. Kuruluşun lideri olmaktan hoşlanırlar. İki yerde birden çalışmayı severler. Onlar sevilmekten hoşlanırlar. Toplantı başkanları, tartışma başlatma konusunda dışadönüklerin çok yardımını görür. Bu tip insanlar tek başlarına çalışmayı sevmezler. Eleştirilmek, üzerlerinde uzun süreli etki bırakmaz. Kendilerini seven, takdir eden başkaları bulunduğunu anladıkları anda yeniden canlanır, tempolarını bulurlar.
            Yukarıdaki iki tipin de dışında kalan, ama bu iki uç kişiliği ılımlı ölçülerde ve uyumlu bir denge içinde benliğinde kaynaştıran  “çift yönlü” kişi için o kadar kaygılanmak gerekmez. Bu tip insan, ödün verebilen, tenkide açık, birlikte yaşadığı kişilerle uyum sağlayabilen insandır.

“Başkalarıyla değil kendinle yarış.”

ÖĞRENCİ TAVIRLARINA KARŞI ÖVGÜ
            Birçok anne – baba ve öğretmen bu yöntemi kullanır. Ama bazı övgüler, öğrencide anlaşılmadığı ya da yanlış yönlendirildiği duygusunu yaratır. Alışılmış övgü dilinden az farklı bir ileti ise öğretmenin insancıl, içten ve öğrenciye önem veren bir kişi olarak görülmesini sağlayabilir.

   Övgü Nerelerde Yanlıştır?
           Öğrenci, davranışından ve kendisinden memnun değilse, sorunları varsa, övmeyi kulak ardı eder,  öğretmenin kendini anlamadığını düşünür, ya da kendinde var olan aşağılık duygusu daha da güçlenir.
           Öğretmen, öğrencinin davranışına karşı doğal ve ani bir sözlü tepki verirse ve bu tepki öğretmen – öğrenci ilişkisindeki sorunsuz bölgede ise övgü bir engel olmayabilir.
           Övgü, öğretmen tarafından bilinçli bir biçimde, öğrencinin davranışını değiştirmek amacıyla yapılıyorsa, öğrencinin övmeyi yapmacık ve yönlendirici bulması ve öğretmenin gereksinimlerini karşılamak için kullandığını algılaması doğaldır. “ her zaman böyle davranmamı istediğiniz için beni övüyorsunuz” kanaati belirir.
           Sınıfta bir ya da birkaç öğrencinin övülmesi, diğer öğrenciler için olumsuz değerlendirme olarak kabul edilir. Devamlı övgü almaya alışmış bir öğrenci bile, övülmediği zaman olumsuz değerlendirildiği duygusuna kapılabilir.
           Velinin övgü ve yergi konusundaki yaklaşımı ise kimi zaman mizah konusu olacak kadar farklıdır.

YERGİ

FIKRA

       Oğlunun okuması için elindeki bütün inekleri satan bir koylu, onun bir şey öğrenemediğini görünce:

— Ne bahtsız adammışım, diye söylenmiş. Bir öküz uğruna ne inekler feda ettim.

ÖĞRETMEN DAVRANIŞLARI VE BU DAVRANIŞLARIN NEDEN OLDUĞU OLASI İSTENMEYEN ÖĞRENCİ DAVRANIŞLARI

Aşağıda öğretmenlerin yaptıkları veya yapmadıkları davranışların neden olduğu, olası istenmeyen öğrenci davranışları verilmiştir.

	ÖĞRETMEN DAVRANIŞLARI
	İSTENMEYEN ÖĞRENCİ DAVRANIŞLARI

	1- Notla tehdit etme
	1- Korku, not için çalışma, otoriteye itaat

	2- Ceza olarak ödev verme
	2- Dersten soğuma, isyan

	3- Sadece anlatım yöntemini kullanma derse güdülememe, cesaretlendirmeme, espritüel olmama
	3- Hayal kurma, başka şeylerle ilgilen-me, derse katılmama, dağınık ilgi

	4- Ödevleri kontrol etmeme
	4- Ödevleri yapmama, eksik yapma veya özenle yapmama

	5- Sınıfa sırtını dönme
	5- Başka şeylere yönelme

	6- İstenmeyen davranışları düzeltmeme
	6- İstenmeyen davranışları sürdürme

	7- Sadece başarılı olanlara söz hakkı verme
	7- Diğer öğrencilerin söz istememe davranışlarını pekiştirme

	8- Yanlış davranışı veya yanıtı aşırı eleştirme, olumsuz sözlerle etiketleme 
	8- Söz hakkı istememe, okula gelmeme

	9- Öğretmediği konularda sınav yapma
	9- Kopya çekmeye yönelme

	10- Dersi iyi planlayamama, öğrencileri boş bırakma
	10- Ders dışı olumsuz etkinliklere yönelme

	11- Zorlama ile disiplin sağlama
	11- Okul eşyalarına zarar verme, pasif veya saldırgan olma

	12- Sınıfta herkesin görebileceği yerde durmama
	12- Görülmeyen öğrencilerin ders dışı etkinliklere yönelmesi

	13- Öğrencilerin psikolojik, sosyal, akademik yeterlik ve gelişim dönemleri gibi özelliklerini tanımama
	13- Saldırgan veya pasif olma

	14- Öğrencilerin ekonomik durumuna bakmadan araç gereç isteme
	14- İçine kapanma, hırsızlık, okula gelmeme

	15- İstenen davranış hakkında bilgilendirmeme
	15- İstenen ve istenmeyen davranışı ayırt edememe

	16- Öğretmenin kendi davranışları ve diğer öğretmenlerin davranışları arasındaki tutarsızlık
	16- İstenen ve istenmeyen davranışı ayırt edememe

	17- Öğrencinin davranışı yerine kişiliğini eleştirme
	17- Çekingen olma,içine kapanma, iletişim-sizliği pekiştirme

	18- İstenen davranış için uygun ortam oluşturmama
	18- İstenmeyen davranışı sürdürme

	19- İstenen davranış için uygun pekiştirici zamanında vermeme
	19- İstenen davranışı gösterememe

	20- Haklı ile haksız öğrenciyi ayırt edememe
	20- Öğretmene ve derse karşı olumsuz tutum ve davranış

	21- Cinsel, sosyal, ekonomik ve başarı durumu vb. özelliklere göre ayrım yapma, sürekli aynı öğrencilere sosyal alanlarda görev verme
	21- Öğretmene ve derse karşı nefret duygusu, kıskançlık, yağcılık, protesto geliştirme

	22- Başarı zevkini tattıramama
	22- Dersle ilgilenmeme, söz istememe

	23- Derse girip dersi işleyip dersten çıkma; kitap öğretmeni olma, dersi soğuk atmosferde işleme
	23- Derse ve öğretmene karşı olumsuz tutum, isteksizlik

	24- İstenmeyen davranışlar üzerinde istenenlerden daha fazla durma, an konuyu kesip ayrıntılarla fazla ilgilenme
	24- Karşı koyma, meydan okuma, duyguları saklama, başkalarını suçlama, dikkati dağıtma

	25- Bazı öğrencilere ismi ile hitap ederken diğerlerine hitap etmeme
	25- Kıskançlık, öğretmenden ve dersten soğuma

	26- Ödül ve cezayı adil kullanmama
	26- Kıskançlık, derse ve öğretmen karşı olumsuz tutum 

	27- Körü körüne itaate alıştırmak için disiplin cezası verme, başarısız olarak değerlendirme
	27- Güven duygusunu zedeleme, haklarını savunamama, haksızlığa itiraz etmeme

	28- Ana dilini iyi kullanmama ( örn. Argolu konuşma ) 
	28- Argolu konuşma

	29- Başarılı ile başarısız öğrencileri akademik açıdan ayırt edememe ( örn. Her ikisine de aynı notu verme )
	29- Derse ilgisiz, öğretmene sevgisiz olma, protesto geliştirme

	30- Fiziksel ceza verme
	30- Arkadaşlarıyla sorunlarını kavga ederek çözmeye çalışma, yalancılık, aşırı kaygı, karşı gelme, kişiliksiz davranışlar
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  “Not silah olursa, ders savaş mı olur?”
                                                  SONUÇ
ÖĞRETMEN-ÖĞRENCİ ARASINDAKİ BAZI PROBLEMLER NASIL ÇÖZÜLEBİLİR?

Çok eleştiren ve yargılayan öğretmenler, bu tutumlarıyla öğrencilerin davranışlarını değiştireceklerini düşünürler. Onlara göre öğrenciler kendi davranışlarını kendileri değiştiremez. 

Aslında bunun tam tersi doğrudur. Eleştirme, olumsuz değerlendirme, zayıflıkları ortaya çıkarma, çocukları değiştirmekten çok onları engeller ve oldukları gibi kalmalarına neden olur.   
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Fiziksel ve toplumsal yaşamla ilgili olgulardan kaynaklanan sorunların ve bunlara bulunmuş çözüm yollarının tanıtılması ve karşılaşılabilecek yeni sorunların çözüm bulabilme becerilerinin geliştirmesi, okullarda çeşitli ders konularının amacını oluşturmaktadır. Ancak, bir kimsenin kendi yaşamında karşılaştığı kişisel sorunlar hiçbir dersin konusu değildir. Bu, "Rehberlik ve Psikolojik Danışma" adı verilen servislerin işidir. Rehberlik ve psikolojik danışma, bireye, kişisel sorunlarının çözümü için gerekli olan olgusal bilgileri sağlayan, kişinin isteklerini ve imkânlarını, çeşitli özelliklerini tanımasına yardımcı olan ve nihayet bu bilgilerden yararlanarak özünü gerçekleştirmesine yardım eden bir hizmet birimidir.

Şu halde diyebiliriz ki; rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri, birinci derecede,  bireylerin  "Karar verme" sorunlarına yardımcı olmaktadır. Karar verme, yukarıda da belirtildiği gibi, bir problemi gidermede şu ya da bu seçeneğe yönelme meselesidir. Karar verme, problem çözme işleminin en önemli aşamasını oluşturmaktadır. İnsan, hayatı boyunca pek çok konuda karar verir. Bazı konularda verilen kararlar bütün hayatı etkileyecek öneme sahip olabilir. Böyle dönemlerde insan kaygılı bunalım yaşayabilir; yalnız olgusal bilgiye değil, "psikolojik desteğe" de ihtiyaç duyabilir. Rehberlik ve Psikolojik Danışma, bireylere bu desteği sağlamaya çalışır.     

BURAYA KADAR ANLATILANLARI ÖZETLEYECEK OLURSAK;
Öğrencinin yansıttığı kişiliği kabul edin: öğrencilerin hatalı yönleri olacaktır; bu hatalarına tahammül etmek,   öğrencinin kendisine  bile zor gelebilir. Ancak insanlar kendilerini kabul edenlerin eleştirilerini dinler ve onlara özel önem verir. Eğer öğrencilerinize yönelik eleştirileriniz varsa bunları kabul ettirmenin ve onu düzeltmenin tek yolu öğrencinizin olumlu özelliklerini fark etmeniz ve bu özelliklerini vurgulayarak ona yaklaşmanızdır.
Öğrencinize seçme hakkı verin: ne kadar geçerli olursa olsun insanlar sadece kendilerine gösterilen doğruları uygulamaktan rahatsız olur. Bazı zamanlar insanların kendi yanlışlarını yapmaları ve sonuçlarını yaşamaları onlar için bir anlamda eğitimdir. Bu nedenle “bir tek doğru var, o da benim söylediğimdir.” havasını vermeyin. Göreceksiniz sizin söylediklerinizi daha çok önemseyecektir.
Öğrencinizi asla utandırmayın; şurası bir gerçek ki suçu ne olursa olsun topluluk içinde utandırdığınız ve teşhir ve rencide ettiğiniz bir öğrencinizle aranızdaki köprüler artık yıkılmıştır. Çünkü insanlar utandırılmaktan nefret ederler. Olay  unutulur yerini nefret alır.
Öğrenciniz övgü ve onay bekler.  İnsanlara ulaşmanın yolu onların olumlu özelliklerini fark etmek ve bu konuda olumlu geri-bildirimde bulunmaktır. Bunu yapabilirseniz öğrenciniz, dersinizi de eleştirilerinizi de daha dikkatli dinler. 
Unutmayın ki, öğretmenlerin ve okul yöneticilerinin esas görevi hataları yakalamak değil, doğruları yakalamaktır. Çünkü insan davranışını değiştirmek ancak olumlu ve istenen yönde davranışların elde edilmesi için yapılacak olumlu geribildirimle  mümkündür. 
Öğrencinize size ve arkadaşlarına yardım etme fırsatı verin: çünkü kendisine ihtiyaç duyulduğunu bilmek herkesi mutlu eder. İnsanlar güçlerini gösterebilmek ve kendilerini kanıtlayabilmek için çevrelerine bir şeyler verebilmek konusunda büyük istek duyarlar. Onlara, size ve arkadaşlarına yardımcı olabilecekleri fırsatlar verin ve bunlardan yararlanın. Onun aranılan bir kişi olduğunu ona sezdirin. 
Öğrencilerinizi iyi dinleyin: Bu kural öğrencinizin ne söyleyeceğini harfi harfine bildiğiniz durumlar için de geçerlidir. Bütün insanlar söyleyeceklerinin önemli ve kendilerine özgü olduğuna inanırlar. “Ben bunu biliyorum” “Siz giderken ben dönüyordum” havası insanlar arasına mesafe koyar ve yakınlaşmayı önler. Bu nedenle öğrencinizin söylediklerini dinleyin ve hatta ona kendi söylediklerini tekrar edin, ona değer verin. 

PROBLEM ÇÖZME BECERİSİ KAZANDIRMA
Yaratılış gereği öğrencileri tek bir kalıp olarak düşünmek doğru değildir. Amacımız da öğrencilerin tamamının tek tip davranmalarını sağlamak değil, toplumsal uyumda sorun yaşamamasını sağlamaktır. Her kişiliğin ayrı zenginliği, ayrı güzelliği olduğu unutulmadan öğretim faaliyetleriyle birlikte eğitimsel çalışmalara da ağırlık vermek, öğrenci sorunlarını erken fark etmek ve çözüm aramak öğrenciye toplumsal uyum becerisi kazandırmak hedefimizdir.
Günümüzde öğrenciye bilgi yığınları vermek yerine o bilgiye nasıl ulaşılacağının öğretilmesi ve karşılaşılan problemlere karşı duruş tekniklerinin öğretilmesi daha büyük önem taşımaktadır.
 Toplumsal değişme hızının gittikçe artması üzerine, bireylerin bilgili ve hâlihazır topluma uyum gösteren kimseler olarak değil, hızla değişen ve karmaşık hale gelen toplumda, ortaya çıkmakta olan sorunlarla baş edebilecek ve durmadan değişen çevresine uyum gösterebilecek kimseler olarak yetiştirilmeleri gereği daha çok hissedilmektedir. 

Bu nedenle, artık okullarda bireylere, geçmişin ve bugünün sorunlarına bulunmuş çözümleri aktarma yanında, belki daha da önemli olarak, onların problem çözme güçlerinin geliştirilmesi amacı  önemsenmelidir. 

Sorunlu Öğrencilere Yardım Etmenin Etkili Yolları

Sessizlik, iletişim engelini ortadan kaldırmakla birlikte, sık yinelendiğinde öğrencinin iletilerinin kabul edilmediği izlenimini uyandırır. Sessizlik, her zaman anlatana gerçekten tüm dikkatinizi verdiğinizi kanıtlamaz. Bu nedenle dinlerken, özellikle duraklamalarda, onu gerçekten dinlediğinizi göstermek için sözlü ya da sözsüz belirtiler vermeniz son derece yardımcı olacaktır. Bunlara kabul tepkileri diyoruz. Baş sallamak, öne eğilmek, gülümsemek, kaşını çatmak ve başka davranışlar uygun olarak yapılırsa, onu gerçekten dinlediğiniz iletisi verirler.

Kapı Aralayıcı İletiler

    Öğrenciler, bazen daha çok konuşmak, derine inmek ve başlamak için bile ek yüreklendirme beklerler. Bu iletilere “kapı aralayıcılar” denir. Örnek:
    “ Bu konuda konuşmak ister misin?”

    “ Bu konuda daha fazla bir şey söylemek ister misin ?”

    “ Söylediklerin çok ilginç”

Bu iletilerin,  açık uçlu sorular ve düz tümceler olmasına  dikkat edin. Hiçbiri söylenenle ilgili bir değerlendirme içermemelidir.
Etkin Dinlemenin Gereği

Sessizlik, kabul ettiğini gösteren tepkiler ve kapı aralayıcıların kullanılmasında sınırlamalar vardır. Etkileşime olanak vermezler. Tüm işi konuşan yapar. Konuşan, dinleyenin yalnızca dinlediğini bilir; anlayıp anlamadığını hiçbir şekilde öğrenemez.

Özet olarak, bu üç dinleme yolu edilgen yöntemlerdir. Dinleyicinin anladığını göstermezler. Etkin dinleme daha fazla etkileşim ve dinleyenin yalnız duyduğunu değil, aynı zamanda doğru olarak anladığını da gösterir. Bu nedenle usta bir dinleyici “etkin dinlemeyi” daha yaygın kullanır.

   Etkin dinlemede iletişim çok önemlidir. 
Örneğin:
Gün boyunca dikkatini derse vermiş bir öğrenci düşünelim. Son derste acıktığı için bu öğrencinin davranışlarında bir huzursuzluk, dengesizlik başlar ve öğretmene “saat kaç?” diye sorar. Eğer öğretmen doğrudan soruyu muhatap alırsa ve “saate bakmasını biliyorsun” karşılığını verirse iletişim o anda kesilmiş demektir.   Bunun yerine olumlu cümleler kurarak iletişim kurabilir:

    Etkin Dinlemenin, öğrenme – öğretme etkinliklerinde daha çok zaman kazandırdığı görülmüştür. Bunun nedenleri şöyle açıklanabilir.

Etkin dinleme öğrencilerin sorunları ile başa çıkabilmelerine ve onları çözümlemelerine yardım eder. Sorunlarını anlatmak, onlardan kurtulmalarını ve dersleri ile yeniden ilgilenmeleri için ruhsal rahatlamayı sağlar.

Etkin Dinleme öğrencilerin duygularından korkmamalarına ve duyguların kötü olmadığını anlamalarına yardım eder. Etkin Dinleme ile öğretmenler öğrencilerin “duygularla dost olabileceklerini” anlamalarına yardımcı olur.

Etkin Dinleme öğrencinin sorun çözmesine yardımcı olur. Çünkü yöntem öğrencilerin konuşmasına yardımcı olmada o denli etkilidir ki, onların içlerini dökmelerine, yüksek sesle düşünmelerine, sorunlarını çözmelerine yardım eder.

Etkin Dinleme, sorunu çözümleme ve çözme sorumluluğunu öğrencide bırakır. Öğretmenin kendilerini dinlerken düşünce, görüş ve duygularını anladığını ve kabul ettiğini görür, bu nedenle onun görüşlerini almaya hazır olurlar. Öğrencilerin kendisini dinlemediğini söyleyen öğretmenin, aslında kendisinin öğrencilerini dinleme alışkanlığı yoktur.
Etkin Dinleme öğrenci ile öğretmen arasında daha yakın ve anlamlı bir ilişkinin kurulmasını da sağlar. Öğretmenin kendisini dinlediğini bilen öğrencide kendine değer ve önem verme duygusu gelişir. Kendine saygı artar ve anlaşılmaktan mutlu olduğu için, kendisini dinleyen öğretmene daha sıcak duygular beslemeye başlar. Açıkyürekle dinlemek, öğrenci ile yaşamda birlikte olmak ve onu olduğu gibi kabul etmek, ona önem vermek, saygı göstermek ve sevmek demektir. Sonuçta öğretme, bir sevme işi olur. Öğretmenle öğrenci arasında karşılıklı olarak önem verme, saygı gösterme ve sevme ilişkisi gelişirse disiplin sorunu da azalır. Çocuklar sevip saydıkları öğretmene fazla sorun çıkarmazlar. Böylece disipline harcanan zaman öğretmeye ve öğrenmeye kalır.
3. BÖLÜM İDARECİ
İDDİA EDİLEN YÖNETİCİ YAKLAŞIMLARI

OLUMSUZ YAKLAŞIMLAR
                  Tecrübe konuşuyor (Sakın Kulak vermeyin)

    Senenin ilk günlerinde öğrenciler içeri alınırken bazen saç, bazen arma, bazen geç kalma, bazen makyaj  bahane edilerek okulun popülerlerinden bir öğrenci aşırı şekilde cezalandırılır. Sesiniz tüm okul tarafından duyuldu mu artık saygı için özel bir çabaya gerek yoktur.  Davranışınızın ters tepmemesi için cezalandıracağınız öğrencinin suçsuz ise mutlaka hakkını aramayacak nitelikte, çok sakin bir kişi olması ya da suçlu ise size karşı koymayacak nitelikteki popülerlerden birinin seçilmesi gereklidir.
 Kalabalık önünde azarlanan insan, öyle utanır, öyle gücenir ki, yöneticinin söylediklerinin ya çok azından yararlanabilir ya da hiç yararlanmaz.

 Okula almamak, baban ile gel demek yıldırma politikalarının olmazsa olmazıdır. 

 Bu dünyada hiç kimse sabah uyandığında , “Bugün kimin hayatını cehenneme çevirsem acaba” demez.  Öyleyse zaman zaman gerek öğretmeni gerekse yöneticiyi bu tarz davranışlara iten sebep nedir? Onlardaki acımasız duygular mı? Tabi ki hayır; sadece yanlış yöntem izleyerek saygınlık oluşturma çabası. Yani düşünce dünyalarının eğitimi daha kaliteli kılma uğruna kendilerine yanlış yol göstermesidir.

             Saldırganlık ve deşarj

   The Saturday Evening Post dergisi bir sayısında, bir dizi küçük resimden oluşan bir kapak kullandı. Önce bir patronun, elemanlarından birini azarlayışı görülüyordu. İkinci resimde o eleman akşam evine dönüyor, karısını haşlıyordu. Bunun ardından gelen resimde, kadın çocuğa bağırmaktaydı. Çocuk bundan sonrakinde köpeğe tekme atıyor, sonucunda da kopek gidip kediyi ısırıyordu. O gece ambardaki farelerin hayatının zorlaşacağını herhalde tahmin edebiliriz.
 Haksız saldırıyı sık sık yapanlar ki sayıları hiç de az değildir, başkalarının gözüne olgunluktan uzak insanlar olarak gözükür. Bu tip bir yönetici, bir eğitimci görüntüsü vermez.
 Eğitimimizde dayakla ilgili her zaman değişik iddialar gündeme gelir. Öğretmenlerimizin bir bölümü en kolayını seçiyorlar ve sonuçlarını düşünmeden şiddete dayalı cezalar mı uyguluyorlar, tokat atmanın veya kulak çekmenin sıradan sayılabildiği yöreler var mı, öğrencilerin önemli bir bölümü bu tür cezaları kanıksamış olabilir mi, veliler bu tür cezalardan çoğunlukla haberdar mıdır, çocuklar "Öğretmenim beni dövdü" diye babasına veya annesine gittiğinde ondan da dayak yeme olasılığı bulunduğunu düşünerek gizli mi tutuyorlar, kendileri de dayağa dayalı eğitim almış olan anne, baba ve öğretmenler bu soruna olması gerektiği gibi yaklaşıyorlar mı?
İyi öğretmen öğrencisini sever ve onu dayağın hiç söz konusu olmadığı bir ortamda eğitir. Her öğretmen iyi öğretmen olmak zorundadır ve herkes öğretmenlik yapmak zorunda değildir.

        Öyleyse disiplin dayakla sağlanamaz, sağlanmış gibi görünür.

  CEZA FAKTÖRÜ
Ceza verme yerine, öğrencinin disiplinsizliğe yol açan davranışlarının rehberlik danışma ve sosyal etkinliklerle önlenmesi gerektiği kesindir. Türkiye'nin en kaliteli eğitim kurumu olarak değerlendirilen Anadolu ve Fen liselerinde cezalara en az oranda başvurulması da, bunun göstergesidir. (Bu okullardaki öğrenci kalitesi de gözardı edilmemeli tabi).
Dokuz Eylül Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü tarafından gerçekleştirilen "İzmir Liselerinde Disiplin Olayları ve Cinsiyet Faktörü" adlı araştırmada, 25 lisede öğrencilere verilen cezalardan hareketle "eğitimde cezalandırma" sorunu irdelendi. 
MEB Ortaöğretim Kurumları Ödül ve Disiplin Yönetmeliği'nce verilen cezaları kapsayan araştırma, yaklaşık 20 bin örencinin yüzde 3'ünü oluşturan 483'ünün ceza aldığını gösterdi. Araştırmadaki en önemli bulgulardan biri, en fazla (% 3.1) kız meslek lisesi öğrencilerine, en az (% 1.1) Anadolu ve fen lisesi öğrencilerinin disipline aykırı davranışı yüzünden ceza verildiğinin ortaya çıkması oldu. 
Cezaların yüzde 71,5’i "uyarma, mahrumiyet ve kınama" oluştururken, buna neden olarak yüzde 21 ile "dersin düzen ve akışını bozma", yüzde 14 ile "Okulda sigara içmek ve bulundurmak", yüzde 12,5 ile "izinsiz özürsüz devamsızlık ve okulda olduğu halde derse girmemek, sınıfı ve okulu terk etmek" gösterildi. 
"Okuldan kısa süreli uzaklaştırma" cezası gerektiren davranışlar yüzde 21.3 oranında cezalandırılırken, "kız arkadaşlarına kaba davranma, taciz ve sarkıntılık", "küfürlü konuşma, küfretme ve hakaret etme" ile "birahane ve kahvehane gibi uygunsuz yerlerde bulunmak", bu cezalarda en fazla etkili olan nedenler arasında yer alıyor. 
"Okuldan tasdikname ile uzaklaştırma" cezası alanların oranı ise yüzde 7.2. 

Cezaların cinsiyete göre dağılımına bakıldığında erkek öğrencilerin yoğunluğu görülüyor. Ceza alan öğrenciler arasında erkekler yüzde 72, kız öğrenciler ise yüzde 28'lik bir grubu oluşturuyor. 
Çoğunlukla başarısız öğrenci daha fazla cezalandırılıyor. Cezalandırılmışlar arasında zayıf öğrencilerde cezalandırma yüzde 43'e ulaşırken, iyi durumdaki öğrenci yüzde 11 oranında kalıyor. 
 Eğitim alanında yapılan araştırmalar, baskın ve otoriter tavırlarla eğitim başarısı arasında olumsuz bir ilişkinin bulunduğunu ortaya koymuştur. Baskıcı tavırlar öğrencinin zihinsel ve duygusal enerjisini esas amaç olan eğitimden saptırmakta ve öğrencinin ya boyun eğmesine veya tepkici tavır geliştirmesine yol açmaktadır. 
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ŞEYH EDEBALİ’NİN OSMANLI DEVLETİ’NİN KURUCUSU ve DAMADI OSMAN GAZİ’YE VASİYETİ
Ey oğul, artık Bey’sin!

Bundan sonra öfke bize, uysallık sana.

Güceniklik bize, gönül almak sana.

Suçlamak bize, katlanmak sana.

Acizlik bize, hoş görmek sana. 

Anlaşmazlıklar bize, adalet sana.

Haksızlık bize, bağışlamak sana...

Ey oğul, sabretmesini bil, vaktinden önce çiçek açmaz.

Şunu da unutma; insanı yaşat ki devlet yaşasın.

Ey oğul, işin ağır, işin çetin, gücün kula bağlı.

Allah yardımcın olsun...

Güçlüsün, kuvvetlisin, akıllısın, kelamlısın!

Ama bunları nerede, nasıl kullanacağını bilmezsen sabah rüzgârında savrulur gidersin.

Öfkenle nefsin bir olup aklını yener.

Daima sabırlı, sebatlı ve iradene sahip olasın!

Dünya, senin gözlerinin gördüğü gibi değildir. Bütün bilinmeyenler feth edilmeyenler,    ancak sen faziletli ve ahlaklı olursan gün ışığına çıkacaktır.

Ey oğul! Ananı, atanı say!
Bereket büyüklerle beraberdir.

İnancını kaybedersen, yeşilken çöllere dönersin.

Açık sözlü ol! Her sözü üstüne alma!

Gördüğünü görme! Bildiğini bilme”

Sevildiğin yere sık gidip gelme!
Ey oğul! Üç kişiye acı:

Cahil arasındaki âlime, zenginken fakir düşene ve hatırlı iken itibarını kaybedene.

Ey oğul! Unutma ki, yüksekte yer tutanlar, aşağıdakiler kadar emniyette değildir.

Haklıysan mücadeleden korkma.

                       “ KÖTÜ HABERİ DUYMAM” YAKLAŞIMI
 Kötü haberi duymazlıktan gelmek, onu iyi haber haline getirmez. O durum sizin yönetici olarak ele almanız gereken bir sorun olarak kalmaya devam eder. Kötü haberi inkâr etmek, o yöneticinin: “Ben iyi bir yöneticiyim. O halde bu durum kesinlikle olamaz!” diye kendini kandırmaya devam etmesini sağlamaktan başka işe yaramaz. Öğretmen ve öğrenciler arasında saygının kaybından öte bir işe yaramaz. Saygının kaybı, ardından nefreti getirir. Kötü haberi duymak istemeyen yönetici, baskı ve gerilim altında çalışmayan biri olarak tanınır. İlerleme ve terfi durumu, tıpkı kötü haberi saklamakla yok olacağına inanması gibi bir hayalden öteye gitmez. 
HİÇBİR İŞ YAPMA SORUN ÇIKMASIN YAKLAŞIMI
Bazı yöneticiler her yeniliğin sorun çıkaracağını, her yapılan işin mutlaka eksik olacağı ve problem taşıyacağı düşüncesiyle iş yapmaktan kaçarlar. Yeni fikirler onlar için asla kabul edilemez. Mevcudu korumak en önemli düzen sağlama unsurudur. Yaratıcılık ve yeni düşünceler zaman kaybından öte bir anlam ifade etmez. Onlar için yukarıdan fikir yürüten ve emir verecek olan kimseler her zaman olacaktır. Öyleyse yenilik için çabalamaya asla gerek yoktur.

     İDARECİLİK SANATI

Büyük Amerikan imalat fabrikalarından birinin yönetim kurulu üyeleri kâr ve zarar hesaplarını incelerken, fabrika müdürünün aylığına takılmışlar ve bunu bir hayli indirmenin uygun olacağını düşünmüşler. 
İçlerinden iki kişi seçerek fabrika müdürü denen bu adamın neler yaptığını bir görmelerini ve ondan sonra bu konuda karar verilmesini kabul etmişler. 
İki kişilik heyet bir sabah sessizce fabrikaya gitmiş ve fabrika müdürünün odasına girmiş. Gördükleri manzara şu olmuş: 

Fabrika müdürü elinde kahve fincanı, ayakları masanın üstünde, etrafa halka gülücükler yaymakla meşgul. Masanın üstünde ne bir dosya, ne bir kağıt hiç bir şey yok. 
Bir müddet kendisi ile oradan buradan konuşan heyet azaları bu müddet zarfında müdürün hiç bir işle meşgul olmadığını ve yalnız bir kaç basit telefon konuşması yaptığını görmüşler. Heyet aldığı intibadan memnun İdare Meclisine fabrika müdürü denilen kişinin yanında bulundukları üç saat zarfında hemen hemen hiç bir şeyle meşgul olmadığını ve bu bakımdan böyle basit bir iş için verilen yıllık 100.000 dolardan en aşağı üçte iki nispetinde bir tasarruf sağlanabileceğini söylemişler. Tabi fabrika müdürü bu indirmeye razı olmamış, işten ayrılmış. Yeni maaşla çalışmayı kabul eden birçok istekli arasında bir zat yeni fabrika müdürü tayin edilmiş. 
Üç aydan sonra idare meclisine gelen imalat istatistiklerinde az, fakat dikkati çekecek kadar bir düşme başlamış, fabrika müdürü yenidir, tabi bu kadar acemilik olur demişler. Altıncı ayın sonunda istatistik eğrisi bir hayli düşmüş. Eski heyet azaları yeni fabrika müdürünü odasında ziyaret etmişler. Adamcağız kan-ter içinde, bir elinde telefon, öteki eli evrak imzalamakla meşgul, başıyla gelenlere oturmalarını işaret etmiş. Gelen giden o kadar çok ki, adamla doğru dürüst konuşmaya bile imkân olmamış. Fakat heyetin kanaati şu olmuş; böyle canla başla çalışan bir adam başta olduğu müddetçe işlerin düzelmemesi için hiçbir sebep yoktur, biraz daha bekleyelim. 
Sene sonu gelmiş, her zaman kâr eden fabrikanın bilânçosu zararla kapanınca idare meclisi azaları birbirine girmişler ve işi yeniden incelemeğe başka bir heyeti memur etmişler. 
Yeni heyet müdürün odasına değil, fabrikaya gitmiş ve iş başında bekleyen insanlar görmüş, sebebini sormuş aldıkları cevap şu: Özel bir döküme başlayacağız, fabrika müdürü ben gelmeden başlamayın dedi, biz de bekliyoruz, her halde elektrik atölyesinden bir türlü ayrılmaya vakti olmadı. 

O sırada gözleri, yaşlı bir ustabaşıya ilişmiş, adamı şöyle bir kenara çekmişler ve fabrikanın eskiye nazaran daha fena çalışmasının sebeplerini sormuşlar. Yaşlı ustabaşı içini boşaltmak ihtiyacını uzun zamandır hissetmiş olacak ki: 
—Baylar demiş, eski müdürümüz teferruatla uğraşmaz, ileriye ait planlar yapar, işi bize bırakır, biz de normal zamanlarda onu rahat bırakırdık. Ani, içinden çıkamayacağımız olağanüstü bir problemle karşılaştığımız zaman ancak ona başvururduk ve o zaman da bilirdik ki, o bizim bu sorunumuzu çözecek. O hakiki fabrika müdürüydü. Güler yüzlü idi, bizle şakalaşır, fakat hepimiz için düşünürdü. 
Şimdiki müdür de çok dürüst, iyi niyet sahibi, hatta çok daha çalışkan bir adam. Fakat o hiçbirimize inanmıyor, her işin kendisi tarafından görülmesini istiyor. Yani o, bizim yerimize ustabaşılık yapıyor, tabii biz de amele çavuşu oluyoruz. Buna da aldırmayalım, ama fabrika müdürlüğü boş kalıyor. 
Elinde piposu, ileriyi görmeğe çalışan, tedbir alan, düşünen adamın yerinde kimse yok. 
Eski fabrika müdürünü tekrar oraya getirmek isteyen idare meclisi, bir senelik acı tecrübesinden sonra 100.000 yerine 150.000 dolarla onu ancak gelmeye razı etmiş. 
İdarecilik güç bir sanattır. Öyle bir sanat ki, eseri gözle görülmez ve ölçülmesi de ancak karşılaştırmalarla ve senelerin deneyimiyle olabilir. Büyük liderler gibi onları da, o müessesenin tarafsız bir tarihçisi değerlendirebilir. Onun için günlük takdir bekleyenlerden bu sanatın sanatçısı çıkmaz. 
Başkaları için tavsiyede bulunmak, yeni bir yol teklif etmek, hatta karar vermek kolaydır. Güç olan, bunları yapmaktan kaçınmak, gururumuzu yenmek  ancak ve ancak kendimiz için karar vermektir.

            “Doğru Dürüst Yapılmasını İstiyorsan Kendin Yap”

 Yetki ve sorumluluk paylaşımı bazı yöneticilere adeta ölümdür. Çalışanlara güvensizlikleri, her işi kendilerinin üstlenmesine yol açar. Bu da kendilerinin yıpranmasına neden olduğu kadar çalışan tüm personelde hoşnutsuzluk ve moral bozukluğuna sebep olur.
Aslında verimli çalışma ve etkinliğimiz, çalışanların yönetim ve çalışmalara katılmasıyla zenginleşir. Yaratıcılık ve yenilikler ancak başkalarına kontrollü güvenme metoduna dayalı esnek bir yönetim anlayışıyla gelişir. Yetki dağıtmadığımız zaman elemanlarımızın morali bozulur, benlikleri ters yönde etkilenir. Kendilerine olan güveni azalır.
   5. Bölümdeki araştırma sonuçlarına göre yönetici öğretmen arasındaki ilişkide sorun var diyenlerin oranı % 37 dir. Dikkat!   
                    MESAFE AYARLAMASI

Yöneticiler, sorumluluk isteyen yeni görevlerinde, tek başına karar verme ayrıcalığından hoşlanıyor olsalar da, yalnızlık çekmedikleri o “eski günleri özlemeden edemezler. Bu yüzden, “öğretmen arkadaşlardan biri”ymiş gibi davranmaya başlarlar. Mesafe ayarlamasını da yapamazlarsa, çoğunlukla çevrelerindeki kişilerin saygısını kaybederler. “Laubalilikten nefret doğar”  atasözünü unutmadan çalışanların da fikrini yönetime katarak mesafe kontrolü ile yola devam etmek en doğru yaklaşımdır. Öğretmenler ve öğrenciler yöneticilerine saygı duyulsun isterler. 

“Onlara Yalnızca Bilmeleri Gerektiği Kadarını Söyleyin” aksi takdirde “kel kahyalardan” kurtulamazsınız
Bu da yöneticilikte işlenen bir iletişim kusurudur. Öğretmen ve öğrencilerden bilgi gizleme esasına dayanır. Bilgilerin gizlenmesi ilk bakışta olumsuz gibi görünse de unutulmamalı ki her bilgi her bireyi ilgilendirmez. Fazla bilgi bireylerde verimsizliğe yol açar. Herkes kendisini ilgilendiren bölüme ait bilgilerle yetinmelidir. Okulda tüm birimler her bilgiyi bilmek zorunda değildir. Bilgi gizlemek dedikodulara yol açmayacak şekilde olmalıdır.  
  Düşüncelerin birer politika olup olgunlaşıncaya ya da bir talimat olarak bildirilmeye hazır oluncaya kadar gizli tutulmasında sorun yoktur. Çünkü insanlar her zaman için kötü dinleyicidir. Üstelik bu hepimizin ortak kusurudur.
  Elbette ki yönetici ayrıntıları elemanlara yaptırmalı, ama kendisine bilgi verilmesini şart koşmalıdır. Ayrıntıları uygulamakla ayrıntılardan haberdar olmak ayrı şeylerdir.

                   EN BÜYÜK BENİM

 Yönetici kurumda en yetkili kişi olabilir ancak bu onda öğretmen ve öğrencilere yüksekten bakma davranışına yol açmamalıdır. Biriyle konuşurken onu aşağı düzeyde gördüğümüzü belirten bir hava içine girersek, o da bize bu düzeyden cevap verir. Sonuç desteklenmemektir.
 Yöneticilerin güvenli gördükleri çevrelerde çok rahat konuşma eğiliminde oldukları tespit edilmiştir. Bu eğilim kibre, kabalığa ve argo kelimeler kullanmaya gitmeden en büyük benim anlayışından hoşgörülü yönetim anlayışına dönük olmalıdır. 
           SİZE İHTİYACIM YOK

 Bazı yöneticiler personelini daha fazla çalışmaya sevk etmek için size muhtaç değiliz yaklaşımını sergilerler. Her personelde olumsuzu gösterir; övgü ve takdiri ikinci plana iterler.
Onlar için eksik ve hata bulmak çok kolaydır. Çünkü alışkın oldukları tarz budur. Personelin hatasını bularak strese sokmak onları mutlu eder. Böylece kendilerini yüceltir astları küçük duruma düşürürler. Personelini takdir etmek onlar için zordur.
            Yöneticilerin Sözleri, İstemedikleri Kadar Ağırlık Taşır

 Yeni bir yönetici, daha yöneticilik pelerinini sırtına ilk defa geçirirken, yüksek sesle düşünme hakkından hemen feragat etmelidir. Beraber çalıştığı arkadaşları  ve durumlar hakkında düşündüklerini ifade ederken seçici davranmalı; açık olayım diye karşısındakini iğneleyici, yerici ve kırıcı sözlerden kaçınmalıdır. Olumsuz eleştiriler muhatapla yalnızken yapılmalıdır. Çünkü zaten yöneticinin sözleri çalışanlar için  istemedikleri kadar ağırlık taşır. Uygun dil, uygun ortam uygun, zaman ilkesiyle yapılan konuşmalar sözlerdeki içeriğin etkinliğini artıracaktır.
                       TENKİTTEN UZAK DURUN

 Arkadaşlarınızı, dostlarınızı, yakınlarınızı, hatta hiç kimseyi tenkit etmeyiniz. Çünkü insan ilişkilerinde tenkit çok sakıncalı bir kıvılcımdır. İnsan ilişkileri, dost kazanma gibi konularda dünyaca ünlü Amerikalı uzman Dale Carnegie bu konuda şunları anlatır: 
"Çok gençtim. Yazarları konu alan bir yazı hazırlıyordum. Bazı yazarlara mektup yazıyor, onlardan cevap alıyordum. Bana gelen mektupların birinin sonunda şöyle bir not vardı: "Dikte edilmiş fakat okunmamıştır." Yani mektup birine cümle cümle yazdırılmış fakat yanlışlık, eksiklik var mı diye okunmamış. Bu mektubu gönderen yazara çok özendim. Kim bilir ne kadar meşguldü ve şüphesiz ne kadar önemli bir insandı. Bu nottan öyle etkilendim ki, bir zamanlar Amerikan Edebiyatı’nın ünlüleri arasına girmiş olan Richard Harding Davis'e yazdığım mektubun sonuna aynı notu ekledim: "Dikte edilmiş fakat okunmamıştır." Böylece ben de önemli ve çok meşgul birisi olduğumu anlatmış oluyordum. Davis'ten cevap olarak benim yazdığım mektup geldi. Davis küçük bir not ekleyerek mektubumu iade ediyordu ve bana "Terbiyesizlik yolunda kendinizi geçmişsiniz" diyordu. 
"Davis tamamen haklıydı. Belki az bile söylüyordu. Fakat neticede bana hakaret ediyordu ve ben bir insandım. Davis'in bu hareketini, haksız ve hatalı olan ben olduğum hâlde, hiçbir zaman affetmedim. Onun ölüm haberi duyulduğunda pek çok insan üzülürken, benim hissettiğim, itiraf ederim ki yalnızca yıllar önce işittiğim hakaretin acısıydı. 
"İşte siz de ölünceye kadar devam edecek bir kırgınlık meydana getirmek istiyorsanız, hemen haklı veya haksız acı bir tenkide girişiniz." 
İnsan kupkuru bir mantıktan ibaret değildir. İnsan daha çok hissi bir canlıdır. Gururu, nefsi istekleri, peşin hükümleri, doğruluğuna kesin olarak inandığı dogmaları vardır. İnsanlarla münasebetlerimizde asla unutmamamız gereken gerçek budur. 
Çok sakıncalı bir kıvılcımdır tenkit. Bir kıvılcım, bir barut fıçısından farksız olan insan gururunu anında infilâk ettirebilir. Ve böylece biz, en kıymetli dostlarımızı, arkadaşlarımızı, yakınlarımızı kaybedebiliriz. 
İnsan ilişkilerinde çok başarılı olan Benjamin Franklin'e başarısının sırrı sorulduğunda bunu şöyle cevaplandırmıştı: 
"Her değersiz adam, durmadan tenkit eder. Durmadan şikâyet eder. Durmadan suçlar. Ben hiç kimsenin kusurundan, kötülüğünden bahsetmedim. Herkesin iyi tarafları vardır. Ben hep o iyi tarafları anlattım. Benim başarımın en önemli sırrı budur." 
 ABD'de çelik üretimi konusunda ondan çok daha bilgili insanlar varken, niçin Schwap'a yılda bir milyon dolar maaş veriyorlardı. Çünkü Schwap, insan idare etme sanatının ustasıydı. Schwap diyor ki: 
  “Ben insanlara heyecan verebiliyorum. İnsanın yeteneklerini geliştirmesi ve kullanabilmesi, takdir ve teşvik edilmesine bağlıdır. Yöneticilerinin tenkitleri kadar, insanın çalışma ve başarma aşkını ve şevkini öldüren bir şey yoktur. Ben insanlara hız vermek için onları överim. İnsanlarda kusur bulmaktan nefret ederim. Beğendiğim bir şeyi takdir etmekte asla gecikmem. Bundan da büyük bir zevk alırım. Şimdiye kadar ünü, makamı ne olursa olsun tenkit yerine, iltifat duyup da daha çok gayrete gelmeyen hiç kimse tanımadım.”
Sonuç olarak, başkalarını suçlamak, tenkit etmek yerine, onları anlamaya çalışmak, çok daha faydalıdır. İnsanların niçin, hangi sebeplerle, tenkidini düşündüğümüz şekilde davrandıklarını kavramaya çalışmalıyız. Bu yol, tenkitten çok daha tesirli ve yapıcıdır. İnsanlar arasında sarsılmaz bir sevgi, kardeşlik, dostluk, arkadaşlık, hoşgörü, nezaket ve zerafet olması, insanların birbirini durmadan tenkit etmesiyle değil, anlamaya çalışmasıyla mümkündür.
YÖNETİCİNİN KAÇINACAĞI HUSUSLAR

1.  Kendini beğenmek, kibirli ve gururlu olmak

2.  Yüzüne karşı övülmeyi istemek

3.  Yapılan iyiliği başa kakmak

4.  İşleri olduğundan daha mübalağalı göstermek

5.  Sözünden dönmek

6.  Olaylarda şu veya bu sebeple taviz vermek

7.  Kalabalık gruplarda belli kişilere zamanı fazla ayırmak

8.  Hata ve suç karşısında tekerrür halinde kesin tavır koymamak

9.  Kontrol yapmamak

10.  Öfkelenmek

11.  Duygusal olmak, zaaflarda bulunmak

12.  Gelişigüzel yerlerde, ulu orta, olur olmaz konuşmak

            “Konuşmayın... Soru Sorun!”

  Konuşurken genellikle pek az şey öğrendiğimiz gerçeğini gözden kaçırırız. Aslında en çok dinlediğimiz zaman, karşımızdaki insanı konuşturduğumuz zaman öğreniriz. Bilgi toplamanın ve karşımızdakini konuşturmanın en etkin yollarından biri, soru sorma becerisine sahip olmaktır.
                              SORU ÖRNEKLERİ

 Genel soru: Böyle bir soruyu, tartışmaları başlatmak için sorabilirsiniz. Örneğin: “Plan hakkında ne düşünüyorsunuz?” gibi.

 Doğrudan soru: Bu tür soru genellikle bir kimseden belli bir cevap istediğiniz zaman kullanılır. Örnek: “Bundan sorunlar çıkacağını ileri sürüyorsun. Bana somut bir örnek verebilir misin?” Bu tip soru, isteksiz bir insanı konuşturmaya veya fazla hızlı konuşan birini örnek istemek yoluyla, yavaşlatmaya yarar. Cevap istemek ayrıca, her yeniliğe karşı çıkma huyunda olan bir insanı sorun olmaktan çıkarmada da yararlıdır.

 Kılavuz soru: Bu tip soru, ne tür bir cevap almak istediğinizi belli eden sorudur. Bir örnek: “Bu iyi bir sistem olmaz mı?” Kılavuz sorular, toplantıyı sona erdirmek için de kullanılabilir.

 Bilgi sorusu: Bu tür sorular, bilgi almak, ya da karşımızdakilerin ana konudan kaçması veya başka konulara sapmasını engelleyip, onları tekrar esas konuya döndürmek için kullanılır. Bu tip sorular, hep soru sözcükleriyle başlar: “Neden,” “nerede,” “kim,” “hangi,” “nasıl,” “ne zaman,”.Örnek: “Neden öyle düşünüyorsun?”

 Seçenekli soru: Bu soruya “Evet” veya “Hayır” diye cevap verilebilir. Arkasından mutlaka bir bilgi sorusunun gelmesi de zorunludur. Örnek: “Toplantıya katıldın mı?” alacağımız cevap “Hayır” sa, bir bilgi sorusu sorarız: “Neden katılmadın?”

 Kışkırtıcı soru: Bu tip soru, karşınızdaki kişiyi iğnelemek için sorulur. Örnek: “Bu fikrin iyi sonuç vereceğine aslında pek inanmıyorsun, değil mi?”

 Usulen soru: Bu soruya bir cevap beklenmiyordur.(İnşallah gelmez de).Yönetici bunu, başka konuya geçmek, tartışmaları kesmek bir çatışmayı durdurmak için kullanılır.

 Gelebilecek cevapları, daha doğrusu, gelmesini istediğiniz cevapları iyice düşündüğünüzde, bu tür sorular tartışılan konuyu rafa kaldırmak için iyi ve etkin bir yoldur.

 Yönü çevrilen soru: Bu sorular toplantılarda etkin bir biçimde kullanılabilir. Bu bir bakıma soruyu, onu sorana yöneltmektir. Örnek: Toplantıya katılan biri, bir öneriyi dinledikten sonra söyle diyebilir: “Öylemi?” Peki, yedek parçaları nerede depolayacağız?” Siz şöyle cevap verebilirsiniz. “Bu iyi bir soru. Bir öneriniz var mı?”
 Kaçınmanız gereken konular: Genellikle cevabı yalnızca “Evet” veya “Hayır” olabilecek sorulardan uzak durun. Kullanmak zorunda kalırsanız, arkasından bir bilgi sorusu sorun: Niçin? Eğer amacınız, kışkırtmak değilse, düşmanlık doğuracak sorulardan kaçının. Grubun ya da karşınızdaki kişinin cevap veremeyeceği soruları sormaktan kaçının. Kişisel sorulardan, karşınızdakini ya da toplantıdaki birini utandıracak sorulardan kaçının. Alaycılıktan kesinlikle uzak durun. Grup derhal kurbanınızın tarafını tutar. Onunla aynı görüşte olmasalar bile size cephe alırlar. Sorular yalnızca katkıda bulunmayı teşvik etmek içindir.

                      İyi Bir Dinleyiciden Kimse Nefret Etmez

  Başarılı yöneticiler, kendilerinin iyi bir dinleyici olup olmadığını kontrol eden, iletişimde bulundukları insanların da aynı alışkanlık içinde olabileceğini kabul eden kimselerdir. Problemi fark edince, gerekli önlemleri alıp kendilerini iyi dinlemeye zorlarlar. Söylediklerinin karşısındakiler  tarafından yalnızca duyulduğundan değil, anlaşıldığından emin olmaya çalışırlar.
  Çoğu zaman dinlemeye niyetimiz yoktur! Bu akla eski bir fıkrayı getiriyor. İki kişi karşılaştığında, birinci, “Nasılsın bakalım?” diye sorar. Öteki, “Pek iyi değilim, kanser oldum.”der. Birincisi buna karşılık olarak, “Çok iyi, karın nasıl peki?” diye devam eder.

                                     HAYATİ UYARILAR
          1.İyi bir dinleyici olmayabileceğinizi kabul edin. Bunu kabullenmek istemezse, dinleme yeteneğinizin artmasını sağlayamazsınız.

          2.Unutmayın ki, karşınızdakinin söylemekte olduğu şey kendisi için önemlidir ve o insan bunun sizin için de önemli olduğu kanısındadır. Yoksa anlatmaya girişmez.

          3.Dinlerken dalma zaafından sizi kurtaracak tekniklerden biri, gözlerinizi karşınızdakine dikmeniz ve ona bakmanızdır. Bu yöntemin değerini anlayabilmek için bir kere deneyin.

          4.Unutmayın ki karşınızdaki kişi konuşmaya ilk başladığında büyük ihtimalle dikkatinizi çekme önlemleri almayacaktır. Bu durumda sizin, kendiliğinizden buna gayret etmeniz gerekmektedir. Dikkatinizi konuşana yöneltmek için kendinizi zorlayın.

          5.Konuşmacının sözlerindeki ana noktaları seçip ayırmaya, gereksiz laf kalabalığı arasında konunun özünü kaybetmemeye çalışın, kendinizi eğitin. Bunu yapmazsanız, söylenenlere göstermeniz gereken ilgi sırf can sıkıntısı yüzünden dağılır.

          6.Genellikle, konuşma sırası size geldiği zaman söylemek istediklerinizi unutacağınızdan kaygılanırsınız. Kaygılanınca da dinlemeyi kesersiniz. Eğer mümkünse, önünüzdeki kâğıda küçük notlar alın. O sustuğu zaman söylemek istediklerinizi kaydedin.

          7.Birçok insan, konuşmacılardan nefret eder.  Ama dinleyenden nefret edeni hiç görmedik. Dinlemek ve dinlediğinizi belli etmek karşınızdaki insana yöneltebileceğiniz en etkili iltifatlardan biridir.

Neden Kabul Dilini Kullanmalıyız?
 Bir kişi, başka birini içtenlikle kabul eder ve bunu iletebilirse, o kişide yardım etme yeteneği var demektir. Başkalarını oldukları gibi kabul etmek, ilişkileri kuvvetlendirmede önemli bir etkendir. Böyle bir ilişkide diğer kişi büyüyebilir, gelişebilir, olumlu yönde değişebilir, sorunları çözmeyi öğrenebilir, psikolojik sağlığı düzelebilir, daha üretici, daha yaratıcı olabilir ve gizli gücünü tümüyle kullanabilir. Bu, yaşamın basit ama güzel çelişkilerinden biridir. Başkası tarafından olduğu gibi içtenlikle kabul edildiğini anlayan bir kişi, kendini özgür hisseder ve nasıl değişeceğini tasarlamaya başlar. Nasıl büyüyeceğini, nasıl farklı olacağını, yapabileceğinden fazlasını nasıl yapabileceğini düşüncelerinde geliştirir. Kabul; çocukları açar, onları duygularını ve sorumluluklarını paylaşmak için yüreklendirir.
Başkasını olduğu gibi kabul etmek, gerçekten sevmektir. Kabul edildiğini hissetmek, sevildiğini de hissetmektir. Psikolojide, sevildiğini hissetmenin görkemli gücünü yeni yeni anlamaya başlıyoruz. Sevgi, bedenin ve aklın büyümesini sağlayan, fiziksel ve ruhsal yaraları iyileştiren bir güçtür.
“İnsanı elbisesine göre karşılarlar,
                                   bilgisine göre ağırlarlar.”
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                                  4.BÖLÜM 
                         VELİ YAKLAŞIMLARI
“Çocuklar donmamış beton gibidir; üzerlerine ne düşse iz yapar.” Jinott
                  ÇOCUĞUM BENİ NİÇİN DİNLEMİYOR?
Çocuk ya annenin ya babanın ya her ikisinin yahut da toplumun ürünüdür. Çocukta görülen her olumsuzluktan öncelikle anne ve baba sorumludur. Öyleyse soruyu şu şekilde sormak daha doğrudur; “Ben çocuğumu ne kadar dinliyorum?”. Çocukta görülen olumsuz davranışların suçlusu çocuk değildir. Çocuklar yakınlarından gördükleri davranışları taklit ederler.  Kötü eğitimin ilk ve en önemli basamağı kötü örnek sergilemektir. İkincisi de ona zaman ayırmamaktır. Çocuğa ayrılması gereken zamanın misafirlere, çalışmaya, komşu gününe harcanması ebeveyn görevinin yapılmaması anlamına gelir.
                ÇOCUKLARI ANLAMAK
KISSADAN HİSSE
İşten eve dönem baba 7 yaşındaki oğlunun bir gün önce ücret ödeyerek aldığı kitap kabını makasla kesip parçaladığını görür. İşten yorgun olarak  dönmesinin de tesiriyle çocuğuna çıkışır. 
Oğlum bunlar kolay mı alınıyor zannediyorsun? Niye sormadan düşünmeden parçalıyorsun? 
Çocuk hiçbir şey söylemez. 

Ertesi gün baba işe gitmek için erkenden kalkmıştır. Tam gitmek üzereyken oğlunun elinde, dünkü kesilen kitap kabı ile sarılı bir kutu ile kendisine geldiğini görür.

Doğum günün kutlu olsun babacığım

Hemen aklına dünkü kızması gelir. Bir an haksızlık ettiğini düşünür. Kutuyu merakla açar birde ne görsün kutu boştur. Artık hepten kızar “Oğlum boş bir kutu için mi süs kaplığını ziyan ettin? Bu kadar düşüncesizliği sana hiç yakıştırmadım” der.

Çocuk ağlamaklı bir sesle: 

-Babacığım kutu boş değil ki görmüyor musun? İçine sana olan sevgimi üflemiştim. 

OKUL ÇOCUĞUN YANINDA ELEŞTİRİLMEMELİDİR

Okul disiplin olayları evde tartışılmamalıdır. Çocuk okula karşı soğutulmamalıdır. Okulda konulmuş yararsız kurallar varsa okul yönetimiyle konuşulmalı ya da veli toplantısında dile getirilmelidir. Çünkü çocuğumuzun okulu sevmesi çok önemlidir. Biliyorsunuz ki insan sevmediği bir ortamdan hiçbir şey alamaz. Okullarda çocuk başarısız olduğu zaman "çalıştır, sıkıştır" der kimileri. Böylece mengeneye alınan çocuk ezilerek silik bir şahsiyet ya da mengeneden kurtularak aileye, okula ve topluma başkaldıran bir kişilik kazanmış olur.  

 Problem çözme işleminde başarı, her şeyden önce, problemin doğru bir biçimde tanımlanmasına bağlıdır. Kişiyi huzursuz eden durumun ne olduğu kesin bir biçimde tanımlanamazsa çözümü için doğru yaklaşım da bulunamaz. Güçlüğün doğru tanımlanması yanında, sorun ile ilgili konuda yeterli bilgi sahibi olmak da gereklidir. Sorunun nereden kaynaklandığı, hangi koşullarda arttığı veya azaldığı konusunda yeterli bilgi sahibi olunamazsa bulunacak çözümler etkisiz kalabilir.

Yeterli bilgi toplandıktan sonra, güçlüğü gidereceği düşünülen seçenekten başlanarak, mevcut seçenekler uygulamaya konur. Bir seçenek uygulamaya konduktan sonra, etkisi değerlendirilir. Eğer tutulan yol, güçlüğü gidermede etkili olmuş ise, o yolda devam edilir. Güçlüğü gidermede başarısız olan hatta onu daha da artıran yol terk edilir. Bir diğer seçenek uygulamaya konur.

                       HAŞİN TAVIRLAR
 Bazı ebeveynler çocuklarına karşı asık suratlı olurlarsa çocuklarının kendilerini sayacağını, sözlerinden çıkmayacağını düşünürler. Çocuklarının niyetinin ne olduğuna bakmaksızın en küçük kabahati ceza ile karşılarlar. Onun hislerini önemsemezler.  Sevinçlerini paylaşmaz acılarını hiçe sayarlar. Çocuklarını aslında kendilerince önemli buldukları değerlerle korkuturlar. “Baban gelince sana soracak”, “Allah seni yakacak”. Sonuç ne olur dersiniz? Anne babasına kin besleyen ve öfkeyle bakan bir evlat olmasın sakın? 

“En kötü babalar gençliklerinde yaptıklarını unutanlardır.”      Diderot

                                    BİR  HİKÂYE
“Leman’a babası oyuncak bir mutfak takımı almıştı. Leman, pırıl pırıl parlayan bu küçük madeni kapları çok sevmişti. Ona bundan daha güzel bir hediye verilemezdi.
Mutfak takımına kavuştuğu gün, sevincine diyecek yoktu. Onları yıkamış, kurulamış, kutusuna yerleştirmişti. Arkadaşları kendini ziyarete geldikçe mutfak takımlarını çıkarır, onlara yemek pişirir, ziyafet verirdi. Kardeşi kemal, sık sık oyunlarını bozuyorsa da Leman fazla ses çıkarmazdı.
 Bir gün, ablası okulda iken, kardeşi onun mutfak takımlarıyla oynamak istediğini söyledi. Babası da verdi. Kemal kıskanç bir çocuktu. Niyeti oynamak değil, ablasının oyuncaklarına zarar vermekti. Nitekim oynuyormuş gibi yaparak bardaklardan birini ayağı ile ezdi
 Leman, eve gelip mutfak takımının dağılmış olduğunu görünce heyecanlandı. Onları düzeltmek isterken ezilmiş bardağı fark etti. Üzüntüden gözlerine iri yaş taneleri doldu. Annesi oyuncakları Kemal’e babasının verdiğini söyleyince sesini çıkarmadı. Acısını kalbine gömdü.
 Ertesi gün iki tabak daha aynı akıbete uğrayınca Leman dayanamadı. Ezilmiş bardağı ve tabakları alıp babasına koştu: “Babacığım, görüyor musun, Kemal oyuncaklarımı ne hale getirmiş!..” dedi ve ağlamaya başladı: babasının cevabı ne oldu biliyor musunuz: “Ne olmuş yani! Onları ben almadım mı? Çekil git şimdi başımdan, seninle uğraşacak zamanım yok!”

[image: image16.jpg]



                               YANKI

Bir adam ve oğlu ormanda yürüyüş yapıyorlarmış. 

Birden oğlan takılıp düşer ve canı yanıp “AHHHHH” diye bağırır.

İleride bir dağın tepesinden “AHHHHH” diye bir ses duyar ve şaşırır. Merak eder ve “SEN KİMSİN?” diye bağırır. 

 Aldığı cevap “SEN KİMSİN?” olur.

Aldığı cevaba kızıp “SEN BİR KORKAKSIN” diye tekrar bağırır. Dağdan gelen ses “SEN BİR KORKAKSIN” diye cevap verir. 

Çocuk babasına dönüp

“BABA NE OLUYOR BÖYLE?” diye sorar.  

“OĞLUM” der adam, “DİNLE VE ÖGREN!” ve dağa dönüp  “SANA HAYRANIM” diye bağırır. 

 Gelen cevap “SANA HAYRANIM!” olur. 

 Baba tekrar bağırıyor, “SEN MUHTEŞEMSİN!” 

Gelen cevap ; “SEN MUHTEŞEMSİN!”  

Oğlan çok şaşırır, ama halen ne olduğunu anlayamaz. 

 Babası açıklamasını yapar, 

“İnsanlar buna “Yankı” derler, ama aslında bu “Yaşam'dır.” 

“Yaşam daima sana senin verdiklerini geri verir. 

Yaşam yaptığımız davranışların aynasıdır. 

Daha fazla sevgi istediğin zaman daha çok sev! 

Daha fazla şefkat istediğinde, daha şefkatli ol! 

Saygı istiyorsan insanlara daha çok Saygı duy. 

İnsanların sabırlı olmasını istiyorsan sen de daha sabırlı olmayı öğren. 

Bu kural yaşamımızın bir parçasıdır, her kesiti için geçerlidir.”

“Yaşam bir tesadüf değil, yaptıklarımızın aynada bir yansımasıdır.”

ÇOCUKLARA ZAMAN AYIRMAK BİR KAYIP MIDIR?
Birçok kişi çocuklarıyla geçirdiği zamanı boşa harcanmış olarak değerlendirir. Gerçekte bu böyle midir acaba? 
                                   BIR SAAT


Adam yorgun argın eve döndüğünde 5 yaşındaki oğlunu kapının önünde beklerken bulmuş. 

Çocuk babasına:

"Baba 1 saatte ne kadar para kazanıyorsun?" diye sormuş. Zaten yorgun gelen adam "bu seni ilgilendirmez" diye cevaplamış. 


Bunun üzerine çocuk:

"Babacığım lütfen bilmek istiyorum" diye cevap vermiş. Adam,

"İlla ki bilmek istiyorsan 20 YTL kazanıyorum" diye cevap vermiş. 
Bunun üzerine çocuk,

"Peki bana 10 YTL borç verir misin?" diye sormuş. Adam iyice sinirlenip:


"Benim, senin saçma oyuncaklarına veya benzeri şeylerine ayıracak param yok hadi derhal odana git ve kapını kapat" demiş. Çocuk sessizce odasına çıkıp kapısını kapatmış. Adam sinirli sinirli bu çocuk nasıl böyle şeylere cesaret eder diye düşünmüş. Aradan bir saat geçtikten sonra adam biraz daha sakinleşmiş ve çocuğa parayı neden istediğini bile sormadığını düşünmüş. Belki de gerçekten lazımdır diye geçirmiş aklından. Yukarı çocuğun odasına çıkmış ve kapıyı açmış. Yatağında olan çocuğa:


"Uyuyor musun?"  diye sormuş. Çocuk:

"Hayır"  demiş.

"Al bakalım istediğin 10 YTL sana az önce sert davrandığım için üzgünüm ama uzun ve yorucu bir gün geçirdim"  demiş. Çocuk sevinçle haykırmış:


"Teşekkür ederim babacığım"

Yastığının altından diğer buruşuk paraları çıkarmış adamın suratına bakmış ve yavaşça paraları saymış bunu gören adam iyice sinirlenerek:

"Paran olduğu halde neden benden para istiyorsun?" demiş. Çocuk:

"Ama yeterince yoktu"  demiş ve paraları babasına uzatarak:

"İşte 20 YTL, 1 SAATİNİ BANA AYIRIR MISIN?" 
             Bunun üzerine söz söylemeye gerek var mı?
Aşağıda çocuğunuzun okul başarısını arttırma adına uygulayabileceğiniz pratik öneriler sunuyoruz.

1 - Sorumluluk duygusunu arttırmaya çalışın,
2 - Yaşına uygun yapabileceği görevler verin,
3 - Başarılı olmuş kişileri ona sevdirin ve örnek gösterin,
4 -  Kendine güvenmesini sağlayın,
5 - Okul arkadaşları ile iyi ilişkiler kurmasını sağlayın,
6 - Ondan yapamayacağı şeyler istemeyin,
7 - Onunla birlikte vakit geçirin kendini ifade etmesini sağlayın,
8 - Onun okul başarılarını uygun bir şekilde ödüllendirin,
9 - Ona her zaman cesaret verin ve onunla konuşun,
10 - Aile içi huzuru ve sevgi ortamını onun için hazırlayın,
11 - Onun kapasitesinden daha fazla beklentilere girmeyin,
12 - Uyku düzeninin bozulmamasını sağlayın,
13 - Ders çalışırken belli aralarla dinlenmesini sağlayın,
14 - Yaşıtları ve başkaları ile onu kıyaslamayın,
15 - Onunla mümkün olduğu kadar nitelikli zaman geçirin,
16 - Çok aşırı ders yapmasını sınırlayın.
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                 ENGELLİ ÇOCUK VE AİLE

Bir insanın hayatta yaşayabileceği en güzel duygu ve en mükemmel bir olay kendinden bir parçanın hayat bulması, yani çocuk sahibi olmasıdır. Ancak çocuk ya engelliyse; o zaman duyguların yönü ve yoğunluğu değişir, karmaşıklaşır, ne düşünüleceği nasıl davranılacağı bilinemez. Ne bekliyorduk ne oldu? Ne yapacağız şimdi? Ne hissetmeliyim? Bu benim çocuğum mu? Bunlar gibi birçok soru zihinde dolaşır durur. Cevap bellidir aslında, “kabullenmek”, sevgimizi esirgemeden, onu görmezden gelmeden, her yönüyle sahiplenmek. Anne baba sorumluluğu bu olsa gerek. Aslında sorumluluk kavramı bu duyguları anlatmaya yetmez, bu sorumluluktan daha öte bir şey… 

Engelli bir çocuğa anne-baba olmak zor görev midir? Dışarıdan bakıldığında öyledir. Bu zor görevde ilk yapacağınız iş çocuğunuzu kabullenmek olunca insan kuş gibi hafifler, gerisi çorap söküğü gibi gelir. Çocuğunuzun sebebi ne olursa olsun farklı özellikleri olan bir çocuk olduğunu düşünür ve ondaki en ufak bir gelişimin heyecanını yaşarsınız. İşte bu heyecan, ailenin mutluluğu ve çocuğun sağlıklı yaşaması için tek yaşam kaynağıdır.   

Çocuğun olduğu gibi kabul edilip edilmemesi aileden çok akrabaların,  komşuların,  sokakta yürürken gördüğünüz insanların, toplu taşıma araçlarındaki insanların tepkileriyle, meraklı bakışlarıyla daha da güçleşir. Ailenin kararlı tavrı bütün bu tepkilerden daha az etkilenmesine yardımcı olacaktır. 
Siz çocuğunuzu kabullenmiş bir anne-baba olarak çocuğunuzu topluma daha kolay kabul ettirebilirsiniz. Bu gelişme içinde çocuğunuzu sosyal ve fiziksel ortamlardan kısıtlamayınız. Onu eve kapatmayınız. Parka götürün, ev gezilerine götürün. Birlikte sokağa çıkıp yürüyün. Ona çevreyi tanıtın, anlatın. Sorularına cevap verin, yüz defa da sorsa cevap verin. Çevrenizdeki insanların bakışları sizi kızdırmasın, etkilemesin. 

             Çocuğunuzdan beklentilerinizi özür ve özelliklerine göre ayarlayın. Normal bir çocukla karşılaştırıp aynı görevleri beklemeyiniz.  Ondan yapamayacağı bir davranışı veya beceriyi istemeyiniz. Onun sınırlarını zorlamanız, ona aşırı yüklenmeniz, bu kendine güvenini sarsabilir ve başarısızlık duygusuna kapılarak içine kapanmasına sebep olabilir. 

Çocuğunuzu aşırı korumayınız. Tüm aile bireyleri çocuk için özveride bulunmaya hazırdırlar. Çocuk için elbette ki özveride bulunulacak, korunacak, ama bunun da bir sınırı vardır.

Çocuğunuzun yapması gereken beceri ve davranışları, karşılaması gereken gereksinimleri çocuğa fırsat tanımadan aileden herhangi biri yerine getirmemeli,  ona fırsat verilmelidir.

Öğretilmek istenilen herhangi bir konuda ilk önce aileden birisinin model olması gerekir. Yine yapamıyorsa sözel yardım ve fiziksel yardım yapılmalıdır.  Unutmayın ki yardım tüm gereksinimlerini onun adına yapmak değildir. Onun adına yapılan her şey öğrenmesinin ve dolayısıyla bağımsız yaşamasının önüne konulan bir engeldir. 

Çocuğunuzun tek başına bir şeyler yapmasına izin veriniz. Çocuğunuzun bir işi yapıp o işi başarmadaki hazzı tatmaya ihtiyacı vardır. 

Çocuğunuza tutarlı davranmalısınız. Annenin, çocuğun yapmasına izin vermediği bir davranışa baba da izin vermemelidir. Ayrıca söz verdiğiniz bir şeyi muhakkak yerine getirmelisiniz veya yerine getiremeyeceğiniz sözü vermemelisiniz. Bu çocuğunuzun size karşı güvenini, inancını sarsacaktır. 

Çocuğunuz bir davranışı  zamanla yapmaya başladıysa” Yeter ki yapsın da nasıl yaparsa yapsın demeyin.”

Tüm ailelerin yaptığı bir şey vardır. Çocuk istediğiniz gibi davranıyorsa( oturup oyun oynuyor, oyuncaklara ve çevreye zarar vermiyorsa ) onunla hiç ilgilenilmez farkına varılmaz. Ancak çocuk kendinin de var olduğunu göstermek ister ve anne-babanın da varlığını hissetmesini bekler. Daha da olmazsa gürültü yaparak dikkat çeker. Artık tüm ilgiler üzerindedir; çocuk amacına ulaşmış dikkati çekmiştir, Bağırmak bile onun için ödül sayılır. 

Diğer engelli çocukların aileleri ile bir araya geliniz, duygularınızı düşüncelerinizi onlarla paylaşınız. Bilgi alışverişinde bulunarak rahatlayabilirsiniz. 

Çocuğun içinde bulunduğu engel türü hakkında bilgi edinin. Bu sayede çocuğunuza nasıl davranacağınızı, nasıl yardımcı olacağınızı, çocuğun yapmış olduğu farklı davranışların kaynağını ve gelişim seyrini daha iyi kavramış olacaksınız. 

Engelli olan çocuk illaki sizin çocuğunuz olmayabilir. Çevrenizde bir başkasına veya yakınınıza ait bir ailenin çocuğu olabilir. Onları yadırgamamalı ve onun da ilk önce bir insana olduğunu unutmadan özellikle acımadan ilgilenmelisiniz. Yarın sizin de böyle bir çocuğunuz olabileceği ihtimalini gözardı etmemelisiniz. 

Çocuğa verilecek ceza ve ödülde dikkat edilmesi gereken önemli bir nokta vardır. Eğer çocuğunuzu ödüllendirecekseniz ona hangi davranışından dolayı ödül verdiğinizi muhakkak belirtiniz. Ceza verdiğinizde de niçin, hangi davranışından dolayı cezalı olduğunu ona söyleyiniz.

Çocuğunuza asla fiziksel ceza vermeyiniz.      
                                      YARIŞ

             Birkaç yıl önce,  zihinsel özürlü olan 9 yarışmacı 100 metre koşusu için başlama çizgisinde toplandılar. Başlama işareti ile birlikte hepsi birden yarışa başladılar.

             Bir hamlede başlayamadılar ancak, yarışı bitirmek ve kazanmak için istekliydiler. Yarış başlar başlamaz içlerinden genç bir delikanlı tökezleyip yere düştü ve ağlamaya başladı. Diğer 8 yarışmacı genç delikanlının hıçkırıklarını duydular ve yavaşlayarak geriye baktılar. Sonra hepsi yönlerini değiştirdiler. Geriye dönerek genç delikanlının yanına geldiler. İçlerinden Down Sendromlu bir genç arkadaşının yanağına bir öpücük kondurdu ve “Bu onun daha iyi olmasını sağlar” dedi. Sonra dokuzu birden kol kola girdiler ve bitiş çizgisine doğru hep birlikte yürüdüler. Stadyumdaki herkes ayağa kalkıp dakikalarca bu yürekli insanları alkışladılar. O gün orada bulunan herkes hâlâ bu öyküyü anlatıyor. Neden dersiniz? Çünkü öğrendikleri bir şey vardı ki; Hayatta önemli olan şey sadece kendimiz için kazanmaktan ziyade, yavaşlamak anlamına gelse de kendimizle birlikte diğerlerinin kazanmasına da yardım etmektir. Bir tebessümle dahi olsa, arkadaşınızı sevindirmeyi ihmal etmeyiniz.
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                             SONUÇ 

               İLETİŞİM KURALLARI
                  Birinci kural:
  “Kabul” küçücük tohumları bile en güzel çiçeğe dönüştürecek verimli bir toprak gibidir. Toprak yalnızca tohumun çiçeğe dönüşmesine yardımcı olur. Tohumu büyütür. Ama asıl iş tohumdadır. 
“Kabul” çocukları açar, onları duygularını ve sorunlarını paylaşmak için yüreklendirir. Psikolog ve danışmanlar bu dilin çok önemli olduğunu bildiklerinden görüşmelerine ilk önce kabul diliyle başlarlar. Öğretmenler, konuşmalarıyla içten bir “kabul edilme duygusu” aşıladıklarında, gerçekten inanılmaz derecede etkili bir güce sahip olduklarını görürler. Öğrencilerine kendilerini kabul etmeyi, kendilerini sevmeyi ve kendi değerlerini öğrenmelerinde yardımcı olurlar. 

Çocuğumuza kabul etmediğimiz davranışlarını ve özelliklerini şimdi söylersek, ileride onun daha iyi olacağını sanırız. Bu yüzden birçok yetişkin, kabul etmeme dilini kullanmaya ağırlık verir. Bu da yetişmekte olan bireyde ters tepkilere yol açar. 

Başkalarını olduğu gibi kabul etmek gerçekten sevmektir. Kabul edildiğini hissetmek sevildiğini de hissetmektir.  Sevgi, bedenin ve aklın büyümesini sağlayan, fiziksel ve ruhsal yaraları iyileştiren bir güçtür. Yani konuşma doğru olursa iyileştirebilir ve yapıcı bir değişiklik sağlayabilir. 
İnsanların karşısındakini yalnızca dinleyerek ona yardım edebileceğini anlamaları ve kabul etmeleri zordur. Ama bir kişiye yardım etmenin en önemli yolu hiçbir şey yapmaksızın orada olmaktır. Bu şaşırtıcı, inanılmaz gibi görülebilir ama onu sadece dinleyerek birçok yolu açacağınızı da garantiler.
                             İkinci Kural: 

            İnsanları takdir ediniz, onlara önemli bir kişi olduklarını hissettiriniz, onlara abartıya  kaçmadan iltifatta bulununuz. 
Ünlü düşünür John Dewey, insanlardaki en önemli duygulardan birinin, önemli olma arzusu olduğunu söyler. Fakat ne yazık ki uyku ve gıda kadar ihtiyaç olan önemli olma arzusu, uyku ve gıda kadar kolay tatmin olmaz. 
“Samimi" bir takdiri, iltifatı hangimiz özlemeyiz? Hangimiz bulduğumuz zaman reddederiz? 
Güzel sözler duyma, takdir edilme, önemli, değerli bir insan olma arzusu; insanın içini kemiren açlıkların, susuzlukların en şiddetlisidir. Bazı insanlar bu arzuya esir olmadan iradelerini kullanarak kendi yerlerini bilirler, fakat büyük çoğunlukla insanlar bu arzunun tuzağına düşüp kendilerine yapılan ve gerçek olmayan abartılmış iltifatlara mağlup olurlar. Dostlarımızı bu şekilde aldatmaya da hakkımız yoktur. Onları hakikaten kendilerinde olan güzellikler için veya haklarında güzel düşüncelerimiz olduğu için, yerinde iltifatlarla ve övgülerle onurlandırmalıyız. Aksi takdirde riya ve dalkavukluk gibi insana yakışmayan davranışlara girmemiz işten bile değildir. 
İyi insan olmak isteyen fakat bir türlü fırsatını ve ortamını bulamayan insanların, küçük de olsa iyi yönleri varsa, bu yönlerini kuvvetlendirmeleri için onların yüzüne karşı iltifat etmek daha faydalı olur. O kişinin takdir edilmesi kendine olan güvenini artıracak, "demek insanlar iyi yönlerimin de farkına varabiliyorlarmış" diyerek, daha iyi olmaya gayret etmesini sağlayacaktır. Bazı bilim adamlarına göre, yaşadığımız dünyada önemli olma fırsatı bulamayanlar, kendilerine ayrı bir dünya kuruyorlar ve o dünyada çok önemli birisi olarak yaşıyorlar. 
Üçüncü Kural:
İnsanlara karşı gülümseyiniz. Yüzünüzü ekşitmeyiniz. Peygamber Efendimiz (sav)'in tavsiye ve davranışlarından birçoğu dost kazanmanın pratik ölçülerini vermektedir. Daima tebessüm ve huzur veren bir çehre ile insanların arasında bulunan, üzüntülü olsa bile yüzünü ekşitmeyip ancak mahzun duran bir Nebi’ye karşılık bizler, maalesef sokakta, okulda, otobüste hep suratımız asık ve her an patlayacakmış gibi geziyoruz. 
Dördüncü Kural: 
           İnsanlara karşı cömert olunuz. Küçük çıkarlara tenezzül etmeyiniz.

 Cömertlik ve eli açıklık en önemli vasıflarınızdan biri olsun. Bu sizi asla fakir yapmaz ve sizin iktisatlı yaşamanıza bir eksiklik getirmez. Bir çay içirmekle, bir yemek yedirmekle çok gönüller fethedebilirsiniz; bir çay içirmekten kaçarak, insanlar arasında pinti diye anılmakla da çok insanı kaçırabilirsiniz. 
Beşinci Kural: 
 İnsanlardan selâmı esirgemeyiniz.

Selâmla girdiğiniz bir yerde ve bir toplulukta size karşı olan peşin hükümler ve kötü bakışlar birden değişecek ve ortalık yumuşayacaktır. İnsanların gerilimi ve atmosferin sıkıntısı rahatlamaya dönüşecektir. Kırıcı konuşma yapmaya hazırlananların süngüleri düşecektir. 
Altıncı Kural: 

            İnsanlara karşı açık ve doğru sözlü olunuz, fakat bu sizin her doğruyu  katı ve kırıcı bir üslûpla söylemenizi gerektirmez. Çünkü haklı olmak, kaba olmak demek değildir.
İnsanlara karşı ikiyüzlü davranmayın, açık ve net olarak düşüncelerinizi yumuşak ve sakin, mümkünse tebessüm ederek söyleyiniz. Söyleyecekleriniz arkadaşınızın küçük düşmesine sebep olacak bir davranışsa ve onun pişmanlığını hissettiyseniz söylemeyin. Eğer bu kötü davranışını düzeltmesini istiyorsanız, kimsenin olmadığı bir yerde onu üzmemeye ve kırmamaya çalışarak, hatta özür dileyerek ikaz etmeye bakın. 
 Sonuç olarak arkadaşlarımızı, dostlarımızı, yakınlarımızı, hatta hiç kimseyi tenkit etmeyelim. İnsanları daima takdir edelim, onlara önemli bir kişi olduklarını hissettirelim ve sevdiklerimize iltifatta bulunalım. Daima güler yüzlü olalım, cömert davranalım, selâmı eksik etmeyelim. İşte o zaman çevremiz her şeyini bizimle paylaşmaktan mutluluk duyan dostlarımızla dolacak ve biz onların gönüllerinde daima seçkin bir yere sahip olacağız.
5.   BÖLÜM 
TUZLA-ÖĞRETMEN TANIMA ANKETİ SONUÇLARI
	[image: image19.png]



KİŞİSEL BİLGİLER



	Toplam Öğretmen Sayısı:         
	737
	 
	 
	
	

	1) Cinsiyetiniz:
	Bay
	Bayan
	 
	
	

	
	359
	378
	
	
	

	
	%48,71
	%51,29
	 
	 
	 

	2) Yaş grupları:
	a) 20-29
	b)30-39
	c) 40-49
	d) 50-59
	e) 60-65 

	
	266
	270
	122
	34
	

	
	%37.61
	%38.17
	%18.08
	%6.14
	 

	3) Medeni durum:
	a) evli
	b) bekar
	c) dul
	 
	 

	
	460
	187
	13
	
	

	
	%65.9
	%28.85
	%5.24
	 
	 

	4) Çocuk Sayısı:
	a) yok
	b) 1
	c)  2
	d) 3
	e) 4 ve faz

	
	197
	233
	94
	41
	

	
	%32.57
	%37.44
	%18.58
	%11.39
	 

	5) Eşinin çalışma durumu:
	a) çalışıyor
	b) çalışmıyor
	 
	 
	 

	
	295
	166
	
	
	

	
	%58.76
	%41.25
	 
	 
	 

	6) Çalışıyor ise mesleği:
	a) öğretmen
	b) memur
	c) işçi
	d) diğer
	 

	
	197
	88
	23
	45
	

	
	%39.76
	%24.97
	%16.15
	%19.14
	 

	7) Oturulan evin mülkiyeti:
	a) ev sahibi
	b) kiracı
	c) lojman
	d)yakınlarına ait
	 

	
	240
	299
	24
	49
	

	
	%36.8
	%44.81
	%7.5
	%10.89
	 

	8) Oturulan evin büyüklüğü:
	a) 70-90 m2
	b)90-120 m2
	c)120-150
	d)150-….m2
	 

	
	230
	381
	64
	19
	

	
	%32.66
	%53.15
	%10.13
	%4.03
	 

	9) Çalıştığınız kuruma gelirken kullandığınız vasıtalar: 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	a) otomobil
	b)belediye oto
	c) minibüs
	d)  taxi
	e) diğer

	
	277
	128
	105
	18
	112

	
	%40.21
	%20,00
	%16.88
	%5.07
	%17.83

	10) Sigara kullanıyor musunuz?
	a)kullanmıyor               
	b) kullanıyor     
	 
	 
	

	
	382
	239
	
	
	

	
	%59.7
	%40.3
	 
	 
	

	11)Çalıştığınız Kurumu kaç vasıta ile geliyorsunuz
	1)
	2)
	3)
	 
	

	
	282
	74
	21
	 
	

	
	%54.41
	%26.19
	%19.4
	 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	MESLEKİ BİLGİLER

	
	
	
	
	
	

	1) Kaç yıldır çalışıyorsunuz?
	a) 1-5
	b) 5-10
	c)10-15
	d)15-20
	e) 20 ve yuk

	
	202
	259
	100
	31
	47

	
	%30.27
	%38,00
	%16.43
	%7.07
	%9.24

	2) Öğrenim durumu:
	a) üniversite
	b)yüksek lisans
	c) doktora
	 
	 

	
	619
	46
	
	
	

	
	%88.8
	%11.12
	 
	 
	 

	3) Yabancı dil bilgisi  :
	a) az
	b) orta
	c) yüksek
	 
	 

	
	289
	216
	64
	
	

	
	%46.81
	%36.91
	%16.28
	 
	 

	4) Hangi yabancı dil?
	a)  İngilizce
	b) Fransızca
	c)Almanca
	d)Arapça
	 

	
	536
	89
	58
	12
	

	
	%74.38
	%13.75
	%9.42
	%3.25
	 

	5) Bilgisayar bilgisi:
	a)  biraz
	b) orta
	c) çok iyi
	 
	 

	
	153
	314
	59
	
	

	
	%30.06
	%52.37
	%17.76
	 
	 

	6) Aldığınız ödüller
	a)takdir
	b) teşekkür
	c)proje ödülü
	d)Aylıkla öd
	e)Kad. Ter.

	
	83
	138
	21
	62
	128

	
	%19.53
	%26.99
	%11.12
	%16.68
	%25.64

	7) Mezun olduğunuz fakülte
	a)Eğitim fak.
	b)Fen-edebiyat
	c)Diğer
	 
	 

	
	464
	93
	65
	
	

	
	%68.49
	%18.15
	%14.35
	 
	 

	8)ÖSS’de öğretmenlik kaç.tercih.
	a)1.
	b)2.
	c)3. 
	d) 4.
	e)5 ve yukarı

	
	199
	35
	35
	41
	189

	
	%33.66
	%11.41
	11.41%
	%12.22
	%32.3

	9)Varsa engel durumu
	a) Görme
	b)işitme
	c)ortopedik
	d) diğer
	 

	
	5
	1
	2
	
	

	
	%0,68
	%0,14
	%0,27
	%98.01
	 


	      Eğitim-öğretim ortamıyla ilgili düşünceler

	Toplam Öğretmen Sayısı
	737
	
	
	

	1) Öğrenciyle yeterli iletişim kurabiliyorum. 
	Evet
	622
	Hayır 
	24

	
	
	%90.57
	
	%9.43

	2)  Öğrenciler derse yeterince ilgi duyuyorlar.
	Evet
	477
	Hayır 
	215

	
	
	%67.77
	
	%32.22

	3)  Konuları öğretmekte zorluk çekmiyorum.
	Evet
	542
	Hayır 
	147

	
	
	%76.79
	
	%23.20

	4)  Kendimi alanımda yetersiz buluyorum
	Evet
	72
	Hayır 
	640

	
	
	%11.46
	
	%88.53

	5)Sınıf yönetiminde zorlanıyorum.
	Evet
	51
	Hayır 
	645

	
	
	%9.7
	
	%90.3

	6) Dayak bir disiplin aracı olarak kullanılıyor.
	Evet 
	186
	Hayır 
	485

	
	
	%35,24
	
	%65,81

	7) Ders kitapları yeterli bilgileri içeriyor.
	Evet 
	278
	Hayır 
	392

	
	
	%42.26
	
	%57.73

	8) Kullandığım ders araç ve gereçleri yeterli.
	Evet 
	385
	Hayır 
	258

	
	
	%58.61
	
	%41.38

	9)Yeterince eğitim-öğretim metodu uyguluyorum.
	Evet 
	481
	Hayır 
	163

	
	
	%71.57
	
	%28.43

	10)Yönetici öğretmen ilişkileri yeterlidir.
	Evet 
	428
	Hayır 
	237

	
	
	%62.95
	
	%37.04

	11)Öğretmenler arası iletişim yeterlidir.
	Evet 
	455
	Hayır 
	208

	
	
	%66.76
	
	%33.24

	12)Öğretmen-veli ilişkisi yeterlidir.
	Evet 
	365
	Hayır 
	314

	
	
	%53.46
	
	%46.54

	13) Yönetici-veli ilişkisi yeterlidir.
	Evet 
	355
	Hayır 
	291

	
	
	%54.34
	
	%45.65

	14)Grup çalışmaları yeterlidir.
	Evet 
	335
	Hayır 
	318

	
	
	%51.15
	
	%48.85

	15) Öğretmenler Kurulu yeterince işlevseldir.
	Evet 
	411
	Hayır 
	280

	
	
	%58.89
	
	%41.11

	16)Sosyal kulüpler etkinlikleri yeterlidir.
	Evet 
	287
	Hayır 
	270

	
	
	%51.15
	
	%48.85

	17) Okul yöneticileri görevlerinde yeterlidir.
	Evet 
	465
	Hayır 
	152

	
	
	%71.23
	
	%28.76

	18) Öğretmenler öğretim metotlarını uygulamada yeterlidir.   
	Evet 
	419
	Hayır 
	244

	
	
	%61.87
	
	%38.13


	
	Toplam Öğretmen Sayısı:            
	737
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	SOSYAL KÜLTÜREL YAŞAM

	
	1) Kendime ait bilgisayar: 
	 a) var 
	500
	  b) yok  
	155

	
	
	
	%73.40
	
	%26.59

	
	2) Ehliyet:                          
	 a) var 
	536
	 b) yok   
	145

	
	
	
	%76.53
	
	%22.87

	
	3) Kredi kartı:                    
	 a) var 
	577
	 b) yok   
	77

	
	
	
	%83.92
	
	%16.08

	
	4) Gazete sıklıkla alıyorum:   
	 a) evet 
	500
	 b) hayır   
	110

	
	
	
	%76.45
	
	%23.54

	
	5) Bilimsel-dergilerden birine abone misiniz? 
	 a) evet  
	201
	b) hayır  
	409

	
	
	
	%35.88
	
	%64.11

	
	6) Ayda en az bir kitap okuyorum:  
	 a) evet  
	363
	b) hayır  
	245

	
	
	
	%58,00
	
	%41.99

	
	7) Sık sık  arkadaş ve akraba ziyaretlerine giderim  
	 a) evet  
	366
	b) hayır. 
	198

	
	
	
	%58.41
	
	%35.62

	
	8) Kültürel faaliyetlere ( seminer, sempozyum, forum) katılıyorum.   
	 a) evet  
	176
	 b)  hayır.  
	272

	
	
	
	%43.48
	
	%56.51

	
	9) Sinema ve tiyatroya gidiyorum   
	a)evet
	403
	 b)  hayır.  
	165

	
	
	
	%66.14
	
	%33.85

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	BOŞ ZAMANLARI DEĞERLENDİRME

	
	
	
	
	
	

	
	En çok yapılan faaliyetler:
	sayı
	%

	
	a)Müzik dinlerim           
	532
	%72,18

	
	b)Televizyon izlerim      
	546
	%74,08

	
	c) Resim ve folklör çalışmalarına katılırım
	102
	%13,84

	
	d)Gazete kitap dergi okurum.
	569
	%77,20

	
	e) Spor yaparım.
	351
	%47,63

	
	f)  El işleri yaparım.
	109
	%14,79

	
	g) Lokal, kahvehane vb. yerlere giderim.
	90
	%12,21

	
	h) Caffe, bar, vb. yerlere giderim.
	113
	%15,33

	
	i) Sivil toplum kuruluşlarının faaliyetlerine katılırım.
	73
	%9,91

	
	j) Sendika faaliyetlerine katılırım.
	57
	%7,73

	
	k) Sendika üyesiyim
	222
	%30,12


	
	Toplam Öğretmen Sayısı:   
	737
	
	
	
	
	

	
	TV’DE İZLENEN PROGRAMLAR
	
	
	
	
	

	
	a)      Haber
	607
	
	
	
	
	

	
	
	%82,36
	
	
	
	
	

	
	b)      Müzik
	417
	
	
	
	
	

	
	
	%56,58
	
	
	
	
	

	
	c)      Sinema
	446
	
	
	
	
	

	
	
	%60,52
	
	
	
	
	

	
	d)      Spor
	302
	
	
	
	
	

	
	
	%40,98
	
	
	
	
	

	
	e)      Belgesel
	471
	
	
	
	
	

	
	
	%63,91
	
	
	
	
	

	
	f)        Açık oturum
	311
	
	
	
	
	

	
	
	%42,20
	
	
	
	
	

	
	g)      Dizi film
	269
	
	
	
	
	

	
	
	%36,50
	
	
	
	
	

	
	h)      Magazin
	113
	
	
	
	
	

	
	
	%15,33
	
	
	
	
	

	
	i)        Yarışma
	427
	
	
	
	
	

	
	
	%57,94
	
	
	
	
	

	
	j)        Kitap tanıtım ve yazarlarla söyleşi
	170
	
	
	
	
	

	
	
	%23,07
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	k)      Günde kaç saat tv. İzliyorsunuz?              
	 a) 1 saat                                          
	116
	 b) 2 saat    
	231
	 c) 3 saat    
	123

	
	
	
	%27.81
	
	%41.24
	
	%26.32

	
	
	   d) 4 saat   
	36
	 e) 5 saat   
	16
	 
	 

	
	
	
	%4,88
	
	%2,17
	 
	%0,00

	
	l) Günde kaç saat internet kullanıyorsunuz?  
	a) 1 saat    
	148
	b) 2 saat     
	72
	 c) 3 saat    
	58

	
	
	
	%31.5
	
	%21.19
	
	%19.29

	
	
	d) 4 saat        
	25
	 e) 5 saat
	13
	 
	 

	 
	
	
	%14.81
	
	%13.48
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	EĞİTİM ÖĞRETİM ORTAMINDAKİ YENİLEŞMELER

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1)  Eğitimdeki yeni paradigmalardan haberdar olma.:
	
	
	
	
	

	
	   
	
	
	
	
	
	

	
	a) Toplam kalite yönetimi    
	  a) evet  
	469
	 b) hayır         
	86

	
	
	
	%75.98
	
	%24.01

	
	b) Çoklu zeka teorisi           
	a) evet 
	408
	 b) hayır          
	103

	
	
	
	%70.69
	
	%29.31

	
	c) Duygusal zeka                 
	 a) evet 
	408
	b) hayır
	102

	
	
	
	%70.76
	
	%29.24

	
	d) Öğrenme stilleri               
	 a) evet 
	428
	 b) hayır 
	81

	
	
	
	%73.54
	
	%26.46

	
	e) Sertifikalı hizmet içi eğitim faaliyetlerine katıldınız mı?  
	a) evet  
	338
	 b) hayır  
	164

	
	
	
	%61.80
	
	%38.19


           SON SÖZ
     Özet olarak ele aldığımız eğitimde insan faktörü ve yaklaşım biçimleri konusu, uzun araştırmaları gerektirecek kadar önemli ve gereklidir. Daha çok okuru çekmek ve düşünceye sevk etmek için bu yayının yeterli olduğunu düşünüyor, kişinin önündeki en büyük engelin kendisi olacağını hatırlatıyorum. 
Alışkanlıklarımız kimi zaman yanlışı görmemize engel olur. Dönün bakın ve yanınızdakine “Bende ne yanlış buluyorsun?" Sorusunu sorun. Öğretmenseniz öğrenci, idareci iseniz öğretmen, veli iseniz çocuğunuz, öğrenci iseniz arkadaşınız aileniz ve öğretmenleriniz size neler diyecekler? Mücadeleniz şimdiden hayırlı olsun. Her zaman yeniliğe ve yeni fikirlere hazırlıklı olmamız için; engin hoşgörü unutulmadan tabii, bir sonraki yayınımızda buluşmak dileğiyle…
KAYNAKÇA

BALTAŞ A.

Öğrenmede ve sınavlarda üstün başarı 

BLOOM B.

İnsan nitelikleri ve okulda öğrenme

GORDON T.

Etkili öğretmenlik eğitimi





Aile iletişim dili

KISAKÜREK M.

Sınıf atmosferinin öğrenci Başarısına etkisi

AÇIKALIN  A.

İnsan kaynağının geliştirilmesi

GÜRSOY H.

Özlü sözler

YILMAZ H.

Öğretmenim lütfen bu kitabı okur musun?

TÖREMEN F.

Eğitimde paradigma değişimi
ALTINKÖPRÜ T. 
Çocuğun başarısı nasıl sağlanır?

ÖZDEN Y.

Öğrenme ve öğretme

MAVİŞ A.


Söz söyleme sanatı

ÖZSOY O.

Etkin eğitim

ALTINKÖPRÜ T.

Şahsiyet analizi

KARASU İ. 

Yaşam coşkusu

KARAÇAM A.

Öğretmen ajandası el kitabı





Öğrenci ajandası el kitabı

DÖKMEN Ü

Var olmak gelişmek uzlaşmak

CÜCELOĞLU D.

İletişim donanımları

BAŞARAN İ

Eğitim psikolojisi

CASSON H.

İnsan yönetme sanatı
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