BOR TİCARET MESLEK LİSESİ
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ SÜRE)

	1
	İhbar, şikayet ve suç 
Duyuruları
	Dilekçe ve elektronik başvuru
	Yapılacak işlemin türüne göre 15 gün. (Ön inceleme, soruşturma, vb.)

	2
	Öğrenci Kayıt Kabul
(Ön kayıt ve kesin kayıt)
	a-İlköğretim Diploması aslı
b-Nüfus cüzdanı aslı ve fotokopisi
c-Üç adet fotograf 
	15 Dakika

	3
	Öğrenci Belgesi
	Sözlü başvuru
	5 dakika

	4
	Tasdikname
	Dilekçe
	30 dakika

	5
	Diploma
	Diploma Harç Bedeli
	Mezuniyet tarihinden itibaren 20 gün

	6
	Öğrenim Belgesi
	
	5 dakika

	7
	Hasta Muayene İsteği Belgesi (Öğrenci)
	
	5 dakika

	8
	Diploma veya Tasdiknamesini
Kaybedenlere Mahsus Öğrenim Durum Belgesi
	Dilekçe, Nüfus cüzdanı aslı
	10 dakika

	9
	Devamsızlık mektubunun veliye gönderilme işlemi
	
	Cuma günleri devamsızlığı 5-10-15 ve 20 gün olan öğrenci velisinin adresine 

	10
	Hizmet Cetveli (Personel)
	
	5 dakika

	11
	Personel Nakil Bildirimi 
	Atama kararnamesi
	1 gün

	12
	Öğrenci nakil işlemleri (Giden)
	Veli Dilekçesi
	10 dakika

	13
	Öğrenci nakil işlemleri (Gelen)
	Nakil Belgesi (e-okul), 
“Kontenjan Belirleme, kayıt – 
Kabul ve nakil komisyonu” kararı
	1 gün

	14
	Öğrenci Burs Ödemeleri
	
	1 gün

	15
	Öğrenci Kimliği
	Nüfus Cüzdanının Aslı
	1 Gün

	16
	ÖSYM Hizmetleri
	Alınacak Hizmete Göre
Değişmektedir
	15 dakika

	17
	Devam-Devamsızlık Belgesi
	Öğrencilerden İsteyenlere
Verilir
	10 dakika

	18
	Arşivden Genel Bilgi Edinme
	Dilekçe
	2 gün



Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
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